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1 Bevezetés - a tanulmany sziikségességének indokoltsaga

A 2008-as évben a sarvari és celldomolki kistérségek részvételével eredményesen
megalakult a Saghegy Leader Egyesiilet, amely feladata az UMVP tdmogatasok aktiv
kozvetitése az érintett térség onkormanyzatai, vallalkozasai €s non-profit szervezetei részére.
A LEADER akcioscsoport telepiiléseinek jelenleg nincs marketingstratégiaja. Az egyes
gazdasagi, turisztikai szférdk vonzerdi nem formdalnak teljes mértékben egységes arculatot.
Nincsenek kialakitott marketing csomagok, nincsenek meghatarozva a fobb célszegmensek.
Emiatt az akciotérség elmaradast mutat mas kistérségekhez, LEADER térségekhez képest. A
tanulmany megismerteti a LEADER csoport telepiiléseit a térségi és teleplilésmarketing
elméleti alapjaival, valamint utmutatast nyQjt az egységes arculat kialakitasara, a marketing
eszk6zok széleskorii hasznalatara.

A tanulmany szorosan kapcsolodik a HVS-hez, mivel eldsegiti a térségi versenyképesség
novekedését, a helyi gazdasag erdsodeését és a foglalkoztatottsag boviilését. A HVS-ben
megfogalmazott prioritdsokkal maximalis szinergiara torekszik a stratégia, a stratégidban
bemutatott vonzerdk, erdsségek, lehetdségek €s egyéb potencidlok teljes korti figyelembe
vételével.

A marketing stratégiaban megfogalmazott eszk6zok és modszerek elosegitik a LEADER
egylttmiikodés aktivabb megvaldsulasat az érintett szereplok kozott.

A fenti célok elérése érdekében az elkésziilt tanulményt széles korben elérhetévé kivanjuk
tenni az érdeklddok szamdra, valamint annak tartalma bemutatasra keriil egy szakmai

rendezvény keretében.

2 Térségmarketing

2.1 A TERSEGMARKETING MINT FOGALOM

A rendszervaltas utdn, az allamilag szabalyozott keretek megsziinésével, egyértelmiivé
valt a piaci szemlélet térnyerése. Ez tortént a fogyasztdi piaccal, az drakkal, de ami még ennél
is érdekesebb, a gazdasagi életen kiviili intézményeket is lassan a piaci viszonyok hatdrozzak

meg.
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Ezt a jelenséget felismerve fejlodott ki a piacbefolyasolas egy sajatsdgos valfaja, az
onkormanyzatok altal folytatott marketing tevékenység.

A régio- vagy teleplilésmarketinget éppen ez teszi érdekessé, hogy egy nem
profitorientalt, allamigazgatasi egység, nem rovidtava célok elérésének érdekében, viszonylag
nagy pénzdsszegeket aldoz fel.

A r1égio- ¢és telepiilésmarketing feladata - roviden megfogalmazva - nem mads, mint a
térség, telepiilés versenyképességének, komparativ eldonyeinek, vonzerejének feltarasa,
realizdlasanak segitése, kommunikaldsa a sokoldalu fejlesztési, gazdasagi, ¢letmddbeli célok
elérésének érdekében, szolgalataban.

Gyakorlati megkozelitésben ez azt jelenti, hogy a hat6sagok, intézmények gy alakitjak ki
termékiiket (oktatasszervezés, lakossagi tligyintézeés, kozlizemi szolgéltatdsok, helyi adok,
szocialis juttatasok, telepiilési beruhazasok, épitkezések, stb.), hogy a felhasznalok (polgérok,
vallalkoz61 réteg, turistdk, befektetOk, stb.) részérdl jelentkezd igénynek, elvardsoknak
megfeleljenek. A régio- és telepiilésmarketing kdzvetiti a célcsoportok elvarédsait, s ezen
informaciokat feldolgozva orientdld, meghatdrozd hatast a kiilonbozé telepiilési funkciok
ellatasaban, a ,telepiilés-termék™ kialakitdsaban. Tehat nem csupan a meglévd funkciok jobb
ellatasardl van szo, hanem a sajatos felhasznaldi piac igényeihez alkalmazkodd megoldéasok
feltarasarol és kielégitésérol.

A telepiilésmarketing feladata — tobbek kozott — éppen a kiilonbozd telepiilési javak
értékesitési akcidinak megszervezése, szakmai elokészitése, illetve levezetése, amin keresztiil
a teleptilés biztositja, biztosithatja, hogy szamara hossza tavon a legkifizetddobb megoldast
valasztotta. Korantsem a hagyomanyos marketing értelemben kell azonban gondolni a
teleptilés fogalmara, sokkal inkabb egy felligyeld, koordinald szervezeti egységként kell
elképzelni, amely annak érdekében dolgozik, hogy az adott térség, telepiilés komparativ
elonyeit, lehetdségeit és erdforrasait a lehetd leghatékonyabban allitsa a telepiilési/térségi

célok elérésének szolgalataba.
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2.2 A TERSEGMARKETING KIALAKULASA

Az 1970-es években alapvetd szerkezeti €és szervezeti atalakuldsok mentek végbe a
nyugat-eurdpai €s ¢észak-amerikai orszdgok gazdasagi és politikai életében. A jelentds
gazdasagi atalakulds eredményeképpen az iparon beliil elotérbe keriiltek a tudasigényes,
fejlett technoldgiat alkalmazd, a piaci igényekre rugalmasan reagéald iparagak és visszaszorult
a nagy tOke- €s anyagigényli, kotott telepiilésti nehézipar. Ez tette lehetdvé a gyartasi
folyamatok részekre bontasat és széles korben valo elterjesztését.

A multinacionalis nagyvallalatokat mar nem kotik nemzeti, helyi és
tarsadalompolitikai kotelékek. A cégek ma mar barhova telepiilhetnek, igy mar az egyes
helyek jellemzdinek €s mindségének kis kiilonbségei is meghatarozo jelentdségiiek lehetnek
az elhelyezési dontésekben. A gazdasagi elhelyezkedés és a téke nemzetk6zi mobilitasa
altalanossa tette a varosok és régiok versenyét. Sok nyugat-eurdpai orszagban a valtozo
gazdasagi €s politikai viszonyok a varosokat igen nehéz helyzetbe hoztak. Célok ¢és elvarasok
uj csoportjaival kellett szembenéznilik, mikozben hidnyoztak az ezek teljesitéséhez sziikséges
er6forrasok. A helyi onkormédnyzatok szamdra ezért nyilvanvalova valt, hogy ha igazan
aktivan szeretnének részt venni a fejlédési folyamatokban, akkor a varospolitika piackdzponta
megkozelitését kell elfogadniuk €s alkalmazniuk.

A rendszervaltds a magyar telepiiléseket is versenybe kényszeritette. Az
onkormanyzatisdg bevezetése Oridsi jelentdséggel birt, hiszen atalakult az egyes telepiilések
¢letpalyajat meghatarozo dontések rendszere, atalakultak a telepiiléskdzi kapcsolatok. Végiil a
politikai valtozasok — a piacgazdasag elterjedése — lehetdvé tette a telepiilések versenyét mind

az orszagon beliil, mind nemzetkdzi viszonylatban.

2.3 A TELEPULES, MINT SPECIALIS TERMEK

A telepiilésmarketing modszere bar a fogyasztdsi cikkek marketingjébdl
szarmaztathato, vannak bizonyos eltérések.

Eloszor i1s az eladando térség, telepiilés sokkal komplexebb a hagyomanyos
arucikknél. Egy varos esetében értékesiteni kell a szolgéltatdsok egy bizonyos csoportjat, az
épitett kornyezetet. Mindezeket eltérden értékelik a vevok és az eladok, sot, gyakran nem is
ugyanaz a kép jelenik meg a fejiilkben, holott egy €s ugyanazon telepiilésrdl beszélnek.

6
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Szemléltetésnek jo példa egy belvaros, amit a turista Ugy szemlél mint torténelmi
latvanyossagot, a helyi lakos pedig tigy, mint lakohelyét.

Nem torténik tényleges adasvétel, legfeljebb bérlet, hasznositds vagy egyéb
tranzakcid. Mig sok termék esetében a fogyasztas egyénileg torténik, a varostermék esetében
tobb tizezer ember jelenik meg ,,fogyasztoként”. A kindlat azonban nem tud a (sem a mar
meglévl, sem a potencidlis fogyasztoi) kereslethez igazodni. A termék raadasul kevésbé
rugalmas, nehezen lehet a fogyasztok igényeihez alakitani, illetve ha modosithato, akkor is
csak viszonylag hosszl id0szak alatt €s jelentds anyagi raforditasok révén.

Tovabba a véros helyhez kotott, immobil, a maga valosdgaban, teljességében csakis a
helyszinen lehet bemutatni. Ennek kovetkeztében bizonyos kozvetitd eszk6zok (szines
kiadvanyok, brostrdk, kiilonb6z6 szervezetek) segitségét kell igénybe venni ahhoz, hogy a
teleptilés elonyos tulajdonsagait azoknak is be tudjak mutatni, akik nem latogatnak el a
teleptilésre.

Mindezek mellett figyelembe kell venni az n. tertileti arny¢kolast (shadow-hatas) is.
Ez azt jelenti, hogy a varosmarketing tevékenységet jelentés mértékben befolyédsolja, hogy
milyen telepiilés talalhato a kozel-tavoli kornyezetben. Arra kell térekedni, hogy ezek pozitiv
hatasat kiaknazza a telepiilés, a negativ hatast pedig kivédje illetve tdvol tartsa magat tdle.

A telepiilések esetében jelentkezik az un. teriileti 1épték problémaja is. Ennek lényege,
hogy a varos, mint foldrajzi hely, kiilonboz6 1éptékekbe sorolhatd. Ertelmezhetjiik, mint
egeészet, illetve kizardlag csak egy adott kertiletét, teriiletét. A telepiilés része a régionak, a
régid az orszagnak. A telepiilésmarketing ebbdl kifolyolag hatdssal van sajat térségére, de a
régio, sot az orszag életére is €s viszont.

Végil tekintettel kell lenni arra is, hogy a varosok marketing tevékenységének
iranyitoit, a telepiilések vezetdit sok esetben politikai megfontoldsok vezetnek, ennek
kovetkeztében gyakran csupan rovid tava célok elérésére torekednek.

A L telepiilésterméket” kétféleképpen lehet értelmezni. Egyrészt vonatkozhat a hely
egészére, mint Onalld egységre, amely olyan funkciok, tevékenységek, hangulatok,
szimbolumok halmaza, amelyek a véaros nevéhez kotddnek. Masrészt viszont jelentheti
mindazokat a szolgaltatasokat, I¢tesitményeket, melyek a telepiilésen talalhatok. Tehat a varos
elvalaszthatatlanul kettds jellegli. Egyszerre egység és teriiletiség, jellemzOk ¢és helyek
Osszessége, ¢s ez a két dolog legfeljebb logikailag valaszthatd szét, a gyakorlatban nem

kezelheto elkilontilten.
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A telepiilések esetében is alkalmazhatonak latszik a termék €letgdrbe-elmélet ciklikus
modellje. A modell fiiggdleges tengelyére a varosfejlodést szamszeriien kifejezd értékek
keriilnek (létesiild és kivonuld vallalkozdsok, a turizmusbol szdrmazo bevétel, a latogatok
szama, a lakossagszdm alakuldsa, betelepiilok, elvandorlok szamszerti alakulasa,
munkanélkiiliségi rata, stb.) melynek alapjan megallapithatd, hogy a varos az ¢letgorbe mely
szakaszan helyezkedik el.

A modell hasznossdga megkérddjelezhetd, mivel a varos szamos eltérd funkcioval bir,
de a megfeleld stratégidk (kiilonos tekintettel a kommunikacios stratégidra) megvalasztasdhoz
célszerii a termék életciklusban elfoglalt helyét figyelembe venni. Masképp kell ugyanis egy
olyan telepiiléssel foglalkoznunk, amely egy 0j piacon még teljesen ismeretlen és masképp
egy mar jol bevezetett, j6 hirnévnek 6rvend? telepiiléssel, térséggel.

A telepiilésmarketing alkalmazasanak harom {0 teriilete az alabbiak:

e Reklam- és imazspolitika az egyik tipus, melynek gyokerei a markés cégek
brandimazs tevékenységéhez hasonlit. Példa erre a Ruhr-vidéknek, mint
telephely lehetéségnek a reklamozasa, amit a Ruhr-vidéki Onkormanyzatok

Szovetsége szervezett ,,Németorszag csodas, erds pontja” szlogennel.

e A masodik tipusi a projektorientalt allami-magantékén  alapulo
egylttmikodési forma, amely az angolszasz eredetii ,,Public-Private
Partnership” kooperativ varosmenedzsmentként valosul meg. Példa erre
London varosa, ahol a ,,Docklands Development Council” a kikdtd modern
médiavarossa alakitod egyiittmikodése a maganvallalatok €s a maganszemélyek
kozremiikodésével jott Iétre. A modszer hatuliitéje az, hogy konnyen
besziikiilhet egy célcsoportra és a fejlesztési pénzek, valamint az allami

részvétel szandékoltan korporistava teheti.

e A szolgaltatismarketing az alkalmazott harmadik tipus, amely elemeiben
erdsen tamaszkodik a non-profit marketingre. Célja, az dnkormanyzat, mint
semleges moderator, kozremiikodésével, mas szervezetek bevondsa a
szolgaltatasok tervezésébe ¢€s lizemeltetésébe. A mddszer szépséghibaja, hogy
a célcsoportok egyiittmiikodését 1étrehozo projekt elinditasa igen koltséges, de

elonye, hogy megtériil és tovabbfejleszthetd teljes kort telepiilésmarketinggé.
8
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A fenti példak figyelmeztetnek arra, hogy mire érdemes €s sziikséges figyelni annak az
onkormanyzatnak vagy szervezetnek, aki elhatarozza, hogy telepiilésmarketing

tevékenységet végez:

» Ha a térségnek nincs olyan fejlesztési koncepcidja, amit nem ismernek az
érintettek, vagyis a kozvélemény ¢€s az érdekcsoportok, akkor érdemes egy

fejlesztési koncepciot kidolgozni és elfogadtatni.

» A telepiilésmarketing szerepe a koordinacidban nélkiilozhetetlen.

» Ha a koordinator szerepében 1évé személyt vezetdnek vagy végrehajtonak
tekintik, sulyos félreértéseket okozhat, s gyakran a valddi résztvevok teljes
passzivitasat eredményezheti. A szervezet felallitasakor a partneri és személyes

kapcsolatok stabilitasara kell torekedni.

» Ha tal sok munkacsoport alakul, nem rendszeres a részvétel és mindenki a

masikra var, akkor optimalizalni kell a munkacsoportok szamat.

» Ha a vallalatok, intézmények és a lakossag a fejlesztésért felelds szervezet 1j,
biirokratikus iroddjdnak tekintik a telepiilésmarketing részleget, akkor a
varosvezetok mellett, kiilsd szakértok bevonasa ajanlott, akik mindenki

bizalmat élvezik.

A telepiilésmarketing bukasanak kikiiszobolésére tehat négy fo elem alkalmazasa

ajanlott:

1. Adaptacié — a résztvevok elsajatitjak és alkalmazzak a marketingeszkozoket.

2. Rugalmassag — feltdrni, Osszefogni ¢€s allokdlni a gazdasagi ¢s a human

erOforrasokat.
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3. Céltudatossag — prioritdsok meghatarozasa, 6sszehangolt cselekvés.

4. Komplexitas — PR, reklam, direkt mail ¢és kommunikaciés eszkdzok

Osszehangolt alkalmazasa.

2.4 A TELEPULESMARKETING ALAPELVEI

Egy régio, egy megye vagy egy telepiilés esetén, ahol az emberek kdzossége €1, ahol
arra torekszenek, hogy az ott €10k jol érezzék magukat, szinvonalas életmddot alakitsanak
ki, mely vonzo lehet masoknak is, ahol a gazdasagi, kulturdlis lehetdségek sokoldalu
fejlesztése a cél, sajatos — az Tlzleti szféra modszertanatdl eltéré — marketing
tevékenységet kell folytatni.

A marketingkoncepcid az aldbbi megfontolasokra kell, hogy ¢épiiljon, melyben

kifejezOdik a telepiilés, mint sajatos termék természete is:

1. Sziikségletorientaltsag
A 1égid, a varos teljesitménye, szolgaltatasai, funkcidi meghatarozasban
alapvetden a tényleges €s potencialis célcsoportok altal megfogalmazott

keresleti és sziikségleti igényekbdl kell, hogy kiinduljon.

2. Tarsadalompolitikai felelosség
Egy régio vagy egy varos — ellentétben egy vallalkozassal — nem
tekinthet el bizonyos tarsadalompolitikai feleldsség, kozosségi

értékrend érvényesitésétol.

3. Kornyezettudatossag
A térség- ¢és teleplilésmindség, attraktivitds megvaldsitasaban egyre
fontosabb elemmé valik az 6kologiai tudatossdg a teriiletfejlesztési

dontésekben.

10
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4. Hosszu tavu felelosség
A marketing stratégia szemlélete természetszeriileg hordoz egy
hosszabb tavl szemléletet, amely a fejlesztési €s atalakitasi folyamatok

jellege miatt nagy jelentdségii.

5. Jovoorientacio
A marketing koncepcid €s a raépild ceélképzés sajatos jovoképet
hordoz, mely kelldképpen 0sztonzd, mozgdsitdé hatasa kell, hogy
legyen. E kiildetés tudatossaga kell, hogy megjelenjen a célokban ¢és

kompetenciakban.

6. ,,Felhasznalo-barat” jelleg
A polgark6zosség, a polgarok szolgalata elengedhetetlen abban, hogy a
Stermek” vasarloi elégedettek legyenek, lakosként, vallalkozdként,

turistaként hasznalva a terméket, jol érezve magukat.

7. Akcioorientaltsag
A kornyezet ismeretére, problémaérzékenységére ¢Epit, egyértelmii
feladat meghatarozasok mellett, hatarozott eredmény és teljesitmény

kontrollt felmutatva kell, hogy megvalosuljon.

8. Autonom és vallalkozé szellem megjelenése
Ahol a kreativ menedzsment vilagosan megfogalmaz6do érdekek

mellett valositja meg a szervezeti célokat.

9. Hatarozott innovacios torekvés
Melynek 1ényege, olyan mechanizmus, kreativ 1égkor kialakitasa, amely
hozz4jarul a kiilonboz6 torekvések sikeréhez. A folyamatos megujulas
demonstralasa, biztositdsa egy €16, dinamikus térség vagy varos

elengedhetetlen eleme.
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10. Politikai kiegyensulyozottsag
Mely feltételezi a professziondlis politizalas révén a politikai stabilitas
érvényesiilését, az érdekcsoportokkal vald zavartalan kapcsolattartast, a

testiilet és a hivatal egyiittmiikodését.

Egy telepiilés sikerességét nagymértékben meghatirozza az, hogy milyen mértékben
képes megfelelni a kiilonbozd célcsoportok elvardsainak, igényeinek. Amikor e
célcsoportokat meghatarozzuk, piacszegmentaciot végziink. Az alabbi 5 f6 célcsoportot

kiilonbdztethetjilk meg egy telepiilés, térség életében.

1. Helyi lakossag
A telepiilések elsddleges célcsoportjat azok alkotjak, akik lakohelyiil
valasztottdk az adott helyet. Ez nem azt jelenti, hogy a varosoknak
mindig ujabb ¢és ujabb betelepiilok vonzasara kell koncentralnia, hanem

elsésorban a mar meglévo lakosok megtartasara.

2. A nem az adott térségben €16 lakossag, de mint tényleges és potencialis
turista, betelepiild

Kiemelt célcsoportot képeznek azok az emberek, akik ideiglenes

tartozkodasi helynek valasztjak az adott desztinaciot, telepiilést, térséget

(turizmus vagy munkavégzes céljabol)

3. Helyi vallalkozasok
Azon szervezetek tartoznak ebbe a célcsoportba, akik mikodési
teriiletiiknek valasztottdk a telepiilést, munkahelyet biztositva az ott
¢loknek. Ezen célcsoport esetében sem elegendd az Ujak
betelepiilésének 6sztonzése, hanem rendkiviil fontos a mar meglévd

vallalkozasok folyamatos megnyerése, elégedettségiik kivivasa.

4. A teriileten Kkiviili vallalkozasok, mint potencidlis befektetok ¢s
gazdasagi partnerek

Minden telepiilés és régio igyekszik a lehetd legnagyobb mennyiségii

tokét a sajat gazdasdgi vonzaskorzetébe, agglomeracidjaba vonni,
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hiszen igy a befektetés kozvetlen pozitiv hatdsai mellett rengeteg
attételes, masodlagos hatast is indukdl. Munkalehetdség, a
keresetnovekedés okozta fogyasztasi szokasvaltozasok az élénkiild

piacok mind-mind a pozitiv hatasok kozé sorolhatok.

5. Szakmai, politikai szervezetek, intézmények képviseloi
Tovabbi fontos célcsoportot alkotnak azon személyek illetve
szervezetek, akik dontéseikkel befolyasoljdk a telepiilés mikodését.

Ilyen példaul a kormany.

Helyi vallalkozdsok Helyi lakossag

Telepiilés

Potencidlis befektet6k

‘_
Turistak /

T

Szakmai, politikai szervezetek

1.abra: A telepiilésmarketing célcsoportjai

Nyilvanvald, hogy jelentdsen eltérd érdekek hordozoirdl ¢és igények
tamasztoirol van sz6, és az is, hogy egyes varosok — eltérd adottsagaik, lehetdségeik,
szandékaik vagy céljaik miatt — portfoliot kell, hogy kialakitsanak, azaz donteniiik kell arrol,
hogy az egyes célpiaci értékek a varosi menedzsment altal kivanatosnak tartott kinalati
strukturaban mekkora sulyt kapjanak.

A telepiilésmarketing irodalma sok esetben a lakossdgon kiviili érdekeltekre
koncentral, aminek hatdsa természetesen a helyiek szamara is érezhetd, hiszen minél vonzobb

egy telepiilés a kiils6 érdekeltek szamara (turistak, befektetok, stb.), annal tobb munkahely ¢€s
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jovedelem jelenik meg a varosban. Ez a bearamlo jovedelem egyrészt kozvetleniil a helyi
lakosok, mint vallalkozdk, szolgéltatok zsebében realizdlodik, masrészt a helyi adokon

keresztiil mint varosi fejlesztési forras jelenik meg.

2.5 A TELEPULESMARKETING CELRENDSZERENEK
MEGHATAROZASA

A ,,j60lét” dominans célként hatarozhaté meg, mely négy tovabbi pillére oszthato:
o Gazdasagi célok (hatékony cégek, alacsony munkanélkiiliség, nagy jovedelmek,
stb.)
o Politikai célok (demokratikus koz¢let, kozvetlen érdekérvényesités, stb.)
e Kulturalis célok (gazdag kulturalis élet, szinvonalas oktatas, stb.)

o Kornyezeti célok (természeti értékek allapotanak védelme, 6kologiai fejlesztések,

stb.)

Természetesen a négy cél mindegyike tovabbi részcélokka bonthato, s igy alakul ki az

a tobbszintii (stratégiai ¢és taktikai) célhierarchia, melynek komplexitdsa, belsd
Osszefliggésrendszere leképezi a régid €s varos, telepiilés marketingaktivitasokat.

Az egyes tartalmi teriileteken a célok kibontdsa harom cselekvési sikon jelenithetd meg,

azaz megfogalmazddnak:

o fejlesztési, novekedési, 1j megoldasokat felvonultatd, sokszor innovativ torekvések,
e a megléve intézmények, szervezetek hatékonyabb miikodtetésére szolgalé
javaslatok, célok,

e illetve az ezeket kiséré vagy éppen 6nalld6 kommunikacids, promacios torekvések.

A fejlesztés - mitkddtetés - kommunikdcio harmas olyan vezérfonalként miikodik,
mely a “hely-marketing” stratégiai alapjat képezi.

A célok megfogalmazdsa a célcsoportokra vonatkoztatott, a sajatos elvardsokat,
igényeket, dontési €s viselkedési, magatartdsi tulajdonsagokat figyelembe vevd moddszerrel

torténhet.
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A célrendszer a lehetdségeket és korlatokat redlisan figyelembe véve vezethetd le. A
szakmai megfontoltsag ezen kovetelménye nem jelenti természetesen azt, hogy csak olyan
célokat szabad megfogalmazni, melyek megvaldsithatosaga teljes bizonyossaggal
biztosithatd. A realis kockazatok vallalasa, olyan célok megfogalmazdsa, melyek igen
nagyhatasi mozg6sitd erdvel birnak, a kozdsségformalas, a polgarok, a szervezetek

aktivitdsanak, “mi tudatanak” novelésében elengedhetetlenek.

Kornyezetelemzeés,

prognézisok N Sajat képességek, =

. *| prognozisok (relativ v Ertékrend, vezérelv
(kockazatok, . & . . 2
\e - eros és gyenge |, (elérendo célok)
kritikus 7 J tényezok) : _
sikertényezok) | 4

A kulsd és belsd
tényezok, kritérium és
teljesitmény-rendszer

egybevetése
(Mi érheto el?)

Tarsadalmi ‘ Stratégiai
kéltelezettségek | /| lehetdseg, realitas
(Mi teheté meg?) (Ertelmes célok!)

2.abra: A telepiilésmarketing céljainak levezetése

Tomoren osszefoglalva a telepiilésmarketing céljai az alabbiak lehetnek:

o Jovokép kialakitasa, formalasa.

e FEgyedi arculat megteremtése.

e Meglevo célcsoportok megtartasa.
o Uj célesoportok megnyerése.

e Ismertségi fok novelése.

e Imazs javitasa.

o Arbevétel novelése.
15
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2.6 STRATEGIAI DONTESI DIMENZIOK A HELYMARKETINGBEN

A marketing stratégiai szemléletének erdsodésével egyre gyarapodott a kiilonb6zo
stratégiai alternativakat kidolgozo, kiillonb6zd piaci helyzetekre, dontési dimenzidkra €piild
javaslatok szama.

A “hely-marketing” keretében jol hasznalhatoak a vallalkozoi, vallalati szféra szamara
kidolgozott stratégiai javaslatok. Amennyiben elvégezik azok adaptalasat, nagy segitséget
nyujtanak a tervezés, tevékenységkialakitds kereteinek meghatarozasaban.

A marketingstratégia keresése, meghatarozasa a régiok, varosok esetében is azért
fontos, hogy megtaldljak azt a szakmai, logikai rendezdelvet, melyre épithetdek a konkrét
eszkozok alkalmazasai. A gondolat 1ényege, hogy amennyiben nem rendelkeznek stratégidval,
fennall annak a veszélye, hogy a kitlizott célok elérése nem lesz lehetséges a felhasznalt
marketing eszk6zok segitségével, mert azok Osszevalogatdsdban nem érvényesiil a szakmai
kovetkezetesség, 6sszhang, mely alapjan elkeriilhetd lenne az Gn. centrifugélis marketing.

Az egymasnak hatdsaban ellentmondo6 eszk6zok bevetése nemhogy kozelebb vinne a
cé¢lokhoz, gyakorta inkabb tavolit, illetve olyan akadalyok, feladatok meriilnek fel, melyek
lekiizdésére nincs kelld erd, felkésziiltség. Az elmult évtizedekben a marketing stratégiakrol
sz0l6 szakmai vita is hozzajarult ahhoz, hogy ma viszonylag letisztult elképzelések,
megkozelitések kindlnak szakmai hatteret a régiok, telepiilések stratégiainak kialakitasahoz.

A marketingstratégidk fejlodésében 1) lendiiletet hozott Porter versenystratégiai
megkozelitése. Ezen gondolatok, illetve a stratégiai csoportok alapti megkozelités jo kiindulo
keretet jelent a régiok, telepiilések egyre jellemzobb versenyének idején a versenytarsak

meghatarozasa ¢és a kialakitando stratégiai Iépések, meghozatala szempontjabol.
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teljesitményelény koltsegelony

eQgeész piac
differencialé stratégia aggressziv stratégia
(mindségvezetd)

! . \\/,

>
&,(
2l v
, \\// koncentralas \4\/ ,
termék-szegmens alacsony ar
specializacié stratégia

N7
részpiac
3. abra: A Porteri versenystratégia dimenzioi

A porteri koltségminimalizalo, illetve differencialo stratégia szinte eloszor kindl olyan
rendezési lehetdséget, mely alapjan az egymasnak ellentmondé marketing eszk6zok
alkalmazasa elkertilhetd.

A porteri stratégia jol értelmezheté példaul a turizmus terén, ahol a természeti
adottsagok, a mar kialakitott termékkinalat fliggvényében megfogalmazddhat egy mennyiségi
novekedést is magaban foglald torekvés a kihasznalatlan kapacitdsok feltoltésére, ahol az
arversenynek igen fontos szerepe lehet. (Eszak-Magyarorszag, avagy nemzetkozi
vonatkozasban a mediterran orszagok stb.)

Masrészt szdmos régio, tajegység elérte a kihasznaltsagi korlatokat, a mennyiségi
helyett a latogatok szamanak csokkenésével, dsszetételének javitdsaval egylitt jar6 mindseégi
turizmus programba illesztése kivanatos.

A differencialo stratégianak igen szigoru kdvetelményei vannak, mint példaul:

e a mindségtudatos vevok léte,

e alegmagasabb mindségli termek, illetve szolgaltataskinalat,

e meglévd, j6 imazs,

e magas - folyamatos piac- ¢és Onelemzésre, Osszehasonlitasra ¢épiilo -
marketinghatékonysag,

e innovacidorientdltsag.
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A koncentralé stratégia egy olyan telepiilés esetében jelenthet j0 megkdzelitést,mely
j6l meg tudja hatarozni azt a célcsoportot, szegmenst, amely szamara a legfontosabb. A
turizmus terén maradva példaul egy hegyi telepiilés a siturizmusra, esetleg a kirdndulo, s
vadaszturizmusra épitheti fel fejlesztési programjat egyik esetben akar exkluziv, mindségi,
sokoldalu  szolgaltatdst kindlva - mint sok osztrdk telepiilésen - s akkor
termékspecializaciorol besz¢liink, vagy ha erre nem képes, akkor egy sziikebb, s araban is

olcsobb kinalattal alacsonyar-stratégiaval probalkozhat.

3 A térségmarketing alapjat képezo vonzerok

crer

lenniink az adott desztinacio teriileti, tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis értékeivel és esetleges
gyengeségeivel, amelyek egy, a késdbbiekben kdvetendé iranyvonalat adnak a teleptilések
elkotelezett fejlesztdinek, mind az 4llami, mind pedig a maganszektorban.

Az elmult években szamos olyan tanulmany késziilt, amely az adott térségek
gazdasagi- ¢és tarsadalmi helyzetét mutatjdk be. Ezen tanulmanyok segitségével keriilnek
kiemelésre azok a tényezOket, amelyek a kistérségek fejlodése érdekében potencidlis
értékekkel birhatnak. Természetesen a sikerhez elengedhetetlen az adott teriileten
tevékenykedd dontéshozdk ¢és a célok elérésében érdekelt széles tomegek teljes
elkotelezettsége a telepiilésmarketing eszkozrendszerével és komplex voltaval.

Sarvar és Celldomolk teleptilések nem tagjai a Saghegy Leader Egyesiiletnek, azonban
mindenképpen erdsen befolydsoljak a térség fejlodési iranyat €s lehetdségeit. A két varossal
kapcsolatos megallapitasok tehat kapcsolodo hatasaik miatt érdekesek. Mivel a két kistérség
eddigi fejlddése, adottsagai, potencidljai csak részben mutatnak egy irdnyba, a két régidval
kiilon foglalkozunk.

A vonzero6 értékkel rendelkez6 jellemzok az adott kistérségekben:

3.1 SARVARI KISTERSEG

Vas megye keleti részén helyezkedik el, hatdros a csepregi, a szombathelyi, a
celldomdlki és a vasvari kistérségekkel, illetve északon Gydr-Moson-Sopron, délen pedig

Zala megyével.
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A térség foldrajzi fekvése kedvezd, hazank nyugati részén talalhatd, kozel az osztrak,
az Eurdpai Unids hatarhoz, igaz, jelentds tavolsagban Budapesttdl. Fekvése a megyén beliil 1s
viszonylag kedvez6, hiszen - bar érintkezik mas megyékkel is - nem periférikus a helyzete €s
kozel van a megyeszékhelyhez. Ezekbdl fakadoan a kistérség egészen jol ki tudta hasznalni a
foldrajzi elhelyezkedésbdl szarmazd eldnyoket, altalanos fejlddése €s fejlettsége nem maradt
¢s marad el a megye egészétdl. Ehhez kedvezd természeti- és kozlekedés-foldrajzi
adottsagai is hozz4ajarultak.

A t4) legnagyobb kincse a fold mélyén rejlo termalviz. A méltan hires termalkut
Sarvartol E-ra Rébasdmjén hatardban talalhatd. A termalviz bizonyitottan eldnyds
mozgasszervi, 1égiti, idegrendszeri €és ndgydgyaszati panaszok kezelésére.

A kistérségi kozpont 84-es sz. fout mellett talalhatd, amely Osszekoti Sopront,
(Ausztria kozelsége miatt ez fontos), a 8. sz. fOutat, €s a Balatont. E mellett délrdl a kozelben
(20 km) van a 8. sz. fout nyomvonala (0sszekottetés Székesfehérvar és Budapest, illetve
Ausztria-Olaszo. fel¢), mig északra csak 10 km-re huzodik a 86. sz. f6ut Szombathelyet
(Ausztriai, Olaszo.) és Csornat (Gyor, Bécs) Osszekotd utvonala. A kedvezd kozlekedési
helyzet hatasa a befektetés vonzo képesség ¢s a jelentOs tranzit vendégforgalom.
Gazdasagi helyzet

Sarvart és kistérségét a kilencvenes évek egyik legdinamikusabban fejlodo térségeként
tartjak szdmon, amit a statisztikai adatok is aldtdmasztanak. A kiilfoldi t6ke bearamlasa (az
iparba), a foglalkoztatas magas foka, a termelési mutatok dinamikdja és szintje valoban
latvanyos pozitiv ismérvek.

A fentiek alapjan mara a Sarvari kistérség valoban a Nyugat-Dunantali Régio kiugro
kiilfoldi befektetési aktivitassal jellemzett, fejlett térségévé valt. A termdlvizre alapozott
turisztikai adottsagok Osszességében kedvezdek, ¢és jelentds forgalmu turizmust
eredményeznek. A betelepiilt vallalkozasok hatasara magas a foglalkoztatottsadg és kedvezdek
a jovedelmi adatok, ennek ellenére nem beszélhetiink modern, tudasorientalt
munkaerdpiacrél. Atlag kozelinek tekinthetd kistérség munkanélkiilisége, a szellemi
foglalkozast munkanélkiiliek ardnya valamivel az atlag alatt marad.

Amint emlitettiik tehat, a térségben az egyik jellemzd gazdasagi dgazat a turizmus,
emellett a gazdasdg masik fOpillére az ipar, kiillondsen Sarvar ipara, amelynek az utobbi
évtizedben lezajlott atalakuldsa és megerdsodése révén ez az agazat lett a legnagyobb
foglalkoztatd. Fontos koriilmény, hogy a megerdsodott ipar a turizmust kozvetleniil nem
befolyasolja, kornyezetterhelése nem jelentds, és a két szektor térbeli elkiiloniilése és

19



A Sdgheqgy Leader Akciétérség marketing stratégidja 2009

tavolsadga is kedvezd adottsag. A kistérség ipardnak masik jelentds kozpontjat Répcelak
jelenti, amely a foglalkoztatas vonatkozasaban kistérségi vonzaskdzpont szerepet tolt be.

A mezogazdasag a hozzaadott értéknek kis szazalékat allitja ugyan elé a séarvari
kistérségben is, de jelentdsége szdmos ok miatt (munkahelyek, kistermelés, ¢letmodd,
turizmussal kapcsolatos 0sszefliggések, stb.) ennél joval nagyobb. Az agazat legfontosabb
szerepldi az egykori mezégazdasagi termeldszovetkezetek jogutddai, de néhany uj vallalkozas
is formalodik. Az agazat altalanos valsadga a kistérségben is lecsapddik: a jovedelmezdség -
hasonléan az orszagoshoz - gyenge, jellemzd a tOkehidny (és annak szertedgazd
kovetkezményei), a szovetkezésben rejld lehetdségek ma még javarészt kihasznalatlanok és
piaci problémak is jelentkeznek.

A kistérség mai ¢€s jovobeli huzodgazata a turizmus lehet. Ma még azonban
egyértelmiien kijelenthetd, hogy a kistérség mai turizmusa meglehetésen egyoldalu, a
gyogyturizmus kiemelkedd szerepével, néhany alternativ kinalati elem kis stulya mellett.

A szolgaltatasok szférajanak jelene és perspektivai egy idegenforgalmi korzetben
nemcsak a helyi igények, de a turizmus szempontjabodl is értékelenddk. A kistérség elmarad a
megyei atlagtdl a kereskedd ¢€s szolgaltatd vallalkozasok fajlagos szamat illetéen, mikdzben

Sarvar mutatoi e téren kedvezoek.

3.2 CELLDOMOLKI KISTERSEG

Vas megye legkeletibb részén helyezkedik el, 474 km’ teriilettel a megye harmadik
legnagyobb kistérsége. Osszesen 28 telepiilés, ebbdl egy varos — Celldomolk — és 27 kozség
alkotja. A kistérség népességének 43- %-a falvakban €1, a kistérség falvai, hasonloan a
megy¢hez és a régiohoz, dontden aprofalvak. A teriileten 17 torpefalu, azaz 500 {6 alatti
kozség van, csak Janoshdza Iélekszama haladta meg az ezret (2698 10).

A kistérség nagyobbik része a Marcal-medencében van, mely a Marcal volgysikjara, és a
lepusztult felszinli Kemenesaljara oszthatd, ez utdbbin taldlhato a Saghegy (291 m) és a Kis-
Somlyo6 (230 m) bazaltvulkani tantthegyek. A kistérség északnyugati része a Kemeneshathoz

tartozo Cser kistdj, amely dontéen siksagi formakincsi tertilet.
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Eghajlataban az atlanti hatisok még érvényesiilnek, igy mérsékelten enyhe telii, évi
kozéphdmérséklete 9 - 9,5 C°, hdingéasa kicsi (19-20 C°). Hatarozottan szeles a vidék, az
uralkodo sz€lirany a nyugati - északnyugati.

A kistérség felszini és felszinalatti vizekben egyarant gazdag. Felszini vizhalozata strt,
legnagyobb folyoja a Réba, amely csak éppen érinti a térséget €szakon. A tertilet f6 folydja a
Marcal a kistérség keleti hatdran. A Marcalba a Kemeneshatrél tobb pici patak hozza a vizét,
melyek esése kicsi. Felszinalatti vizekben valdé gazdagsagat jelzi a két hévizzel lizemeld,
Borgatan és Mesteriben miik6dd fiirdé, és a 2005-ben atadott, a 49 C°-os celldomolki
termalviz hasznositasara épitett, mar miikodo un. vulkanfiirdo is.

A celldomélki Vulkan Gyégy- és Elményfiirdé mintegy 1.600 m2 vizfeliilet all az
érkezOk rendelkezésére. Nyolc medencében érezhetik a latogatok a viz megujitd, gyogyitod
hatasat. A teljesen fedett medencék kozott taldlhatdo 25 méteres, hatsavos iszOmedence, egy
tanmedence, szauna meriildémedencével. Ezek mellett a fiird6 zart udvaran 1€vé gyogyvizes
gyogymedence, valamint a 80 m2 fedett ¢s 80 m2 nyitott részbdl allo tilépados termalvizes
medence egész ¢évben latogathatdo. A szabadban gyerek cstiszdamedence, kisgyermek-
pancsold és egy varja a vendégeket. A fiirdo- ¢és gyodgyaszati szolgaltatisok mellett
megtalalhatok a vendéglatoipari-; szépségapolasi- és egészségmegdrzd szolgaltatasok is. Az
emeleti konferenciaterem kiallitasoknak; konferencidknak ad helyet.

A magas natrium-hidrogén-karbonat tartalma gyoégyviz legjobb hatidsat a mozgasszervi
panaszok gyogyitasadban fejti ki.

A Sarvartol 15 km-re fekszik Borgata. A kis falut kitlind termalfiirdéje tette ismertté. A
fiirdd gyogyvizére a 60-as években bukkantak szénhidrogén kutatds soran. Gyogyvize 753
méteres mélységbdl tor a felszinre, h6foka 47°C fok. Erre az 1970-es években épitették a
termalfirdot, ami koril udiloteriilet alakult ki. A termalviz kaliumot, natriumot, kalciumot,
magnéziumot ¢€s hidrogén-karbonatot tartalmaz, ennél fogva alkalmas kiilonféle
mozgasszervi, illetve reumatikus megbetegedések kezelésére.

A mintegy 300 lakosi Mesteri Celldomolktdl csupan 7 kilométerre fekszik. A falut
elkeriili a rohano vilag elkeriili, igy ide leginkabb a tobb éve, akar évtizede visszajarod
vendégek pihenni érkeznek. Az 1964-ben végzett szénhidrogén kutatd furds tart itt fel
termalvizet, melyre a fiirdé épitése alapult. A viz §sszetevdinek kdszonhetden a mozgasszervi
¢s reumatikus panaszok esetében bar kedvezd hatassal.

A kistérség talaja O0sszességében valamivel jobb, mint a megyéé. A legjobb talajok a
térség északi részén talalhatok. Itt jégkori valyogon és 10szon kialakult j6 termOképességi
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barnafold €s csernozjom-szerii barna erddtalaj jellemzé. A Marcal-medencében réti €s
laptalajok vannak, tobbnyire kdzepes mindségiiek.

A turizmus bizonyos tipusai nem kotddnek kereskedelmi szallashelyhez, de jelen vannak a
Kemenesaljan: ilyen az atutazé idegenforgalom és a természetjaras. A szerteagazo
lehetdségek érvényesiilése még hatékonyabb lehetne, ha karakteresebb volna a térség
idegenforgalmi profilja, arculata, s még nagyobb szerep jutna a térség egyedi, hosszu tavon

rendkiviil j01 kiaknazhat6 egyedi adottsagainak (kultara, bor-gasztronémia, falusi turizmus).
A Kistérség legjelentésebb idegenforgalmi vonzeréi:

e az egyhdzashetyei Berzsenyi-sziildhaz ¢és altaldban a koltd kultuszabol
taplalkozé helyi kezdeményezések,

e aborvidéknek mindsiild Sadg-hegy és Kissomlyo,

e Sag-hegy, kozépkori falu

e Mesteri és Borgata termalflirddi, az Gijonnan atadott celldomolki Vulkan-fiirdd

e Celldomolk, mint bucsujarohely (kegytemplom, volt Bencés Kolostor épiilete),
¢s a hagyomanyossa valt kulturélis rendezvények;

e a Pannonia Ring Ostffyasszonyfan;

e atelepiilések népi hagyomanyai, tradicidik

e sok a miiemlék, a kastély, a kuria,

e O lehetdségek a kerékparos turizmus teriiletén

4 Célcsoportok meghatarozasa

A telepiilések vezetdi felelosek polgaraik jolétéért, megelégedettségéért. Ez a
telepiilésmarketing alapja. A varos elsé ¢€s legfontosabb vevéje a helyi lakossag. Az adott
terepiilésen élnek, mégis ,,meg kell hoditani” Oket. Egyrészt az onkormdnyzatok fliggnek
toliik anyagilag, a személyi jovedelemadobol vald részesedés vagy mas adok révén, masrészt
nem kell nagy tomegeknek elvandorolniuk ahhoz, hogy az egész varos veszélybe kertiljon,
elég ha az értelmiség ,.fogja a satorfijat”, harmadrészt a varosmarketing politikai hatszelét

adja, ha a helyi vezetdket a legkdzelebbi helyhatdsagi valasztasokon nem vélasztjak Gjra.
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Altalanossagban a helyi lakossag preferenciai 5 6 kritérium szerint

csoportosithatoak:

1. Pénzben kifejezheté koltségelonyok:
- munkahely megléte, jol fizet6 munkahely, egyéb juttatasok
- lakas megléte
- olcso bevasarlasi lehetdség
- pénziigyi infrastruktara
- helyi 6nkormanyzat tdmogatasi rendszere
2. Idémegtakaritas:
- munkahelyhez,
- lzlethez,
- kozszolgalati intézményekhez (6voda, iskola, stb.) vald eljutés
1d6igénye
- ligyintézés gyorsasaga
3. A lakéhely, mint kornyezet:
- ¢lhetd kornyezet, szép téj,
- konnyt eligazodas
- j6 infrastruktira
4. Pozitiv érzékszervi benyomasok:
- nyugalom,
- csend,
- tiszta levego,
- szép utcakép,
- ,zsufoltsdgmentesség”

5. Pszichikai elonyok:

J6 kozbiztonsag €s ennek tudata,

segitOkész emberek,

oktatas,

a lakossag altal képviselt viselkedési normak,

egeészségligyi ellatas
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Altalanos tendencianak tekinthetd az, hogy er8sodott a kornyezet minésége iranti
igény, ugyanakkor az elvarasok differencialtak.

A helyi lakossdg megvaltozott igényei kozvetetten érhetdk tetten. Példaul a
megnovekedett szabadidé 1) igényeket hiv életre, a sport, a turisztikai és kulturélis
szolgaltatasok fejloddése kivanatos célként jelenik meg. A népesség eloregedése megndveli az
egészségligyl, szocialis szféra szerepét, fontossagat.

A telepiilésmarketing teriiletén fokozottan érvényes az a megéllapitds, hogy minden
mindennel osszefiigg. A lakossdg munkahelyeket, jol fizetd allasokat igényel, ez azonban
Osszefligg a beruhazas 6sztonzésével, azaz a beruhazasi csoportok igényeinek kielégitésével.

Egy varos, régiod akkor sikeres, akkor latja el kiildetését ha képes biztositani az ott €I0,
ott dolgozo, oda latogatd lakossag és az iizleti vagy non-profit jellegli tarsadalmi szervezetek
szamara az ,,0tt-1ét” megfeleld mindségét, elményét. A ,,jolét” ezen megkdzelitésben is egy
olyan komplex fogalom, amely tobb tényezobdl tevodik Ossze, melyek kozott az anyagi,
fogyasztasi, karrierépitési lehetdségek, képzési intézmények, a kozbiztonsag, a szabadidd
eltoltésének kulturalis kindlata mellett az 6koldgiai érzékenység fejlesztésének eldtérbe keriild

tudatossaga is meg kell, hogy jelenjen.

A gyakorlatbdl is kideriil, hogy a telepiilésmarketing igen erdsen személyfliggd, azaz
céljait és sikerét célcsoportjai hatarozzak meg. A sikeres varosmarketing alapja minden
érintett célcsoport bevonasa. Alapjaban véve két célcsoportrol beszélhetiink. A telepiilések
identitasanak ¢és mukodésének érdekében kommunikalni kell a lakosokkal, vallalkozdkkal,
akik eréforrasai kooperaciora ad lehetdséget. Masrészt stratégiai fontossagl a kifelé iranyulo
marketing, mert a térségbe hozott turista, befektetd vagy képzett lakos dnmagaban is eréforras

bevonas, nemcsak fogyaszto. A célcsoportokat elsé korben 2 f6 szegmensre bonthatjuk:

1. Belso célcsoportok
- polgarok, tulajdonosok kozvetlentil és azok képviseletén keresztiil
- Onkormdanyzat ¢€s annak tagjai, szakembereli,
- helyi vallalkozok,
- kozszolgaltatok és partnereik,
- kamarak, gazdasagi érdekképviseletek,

- oktatasi, kulturalis intézmények
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2. Kiils6 célcsoportok
- Dbetelepiild, képzett lakos (szaktudasat, adojat hozza)
- beruhazok (pénzt, lobbyt és munkaerd beszallito igényt hoz)
- turistédk (ingyenreklamot ,,visz”)

- szakmai vendégek (hirnevet, kapcsolatokat hoznak)

A célcsoport szegmentacid akkor lehet eredményes, ha figyelembe vessziikk az alabbi

kritériumokat:

Ne legyen oncélu a termékfejlesztés.

Alapveté jelentoségii a megfelelé célcsoportok meghatarozasa.

A szegmensek jol megfogalmazhat6 és jellemzd tulajdonsadgokkal rendelkeznek, azaz
mérhetoek legyenek.

Elég nagyok ahhoz, hogy a térség szamara megfeleld potencialt jelentsen, illetve
egyaltalan gazdasagos ¢és érdemes legyen a csoport elérésére kiemelt marketing
program tervezése, fontos tovabba a méretnél a varhato novekedés is.

Elérhetoek legyenek, a megfeleld marketing kommunikacid ne iitk6zzon
akadalyokba.

Kezelhetoek legyenek, azaz kommunikaciora alkalmasak és megkozelithetdek.

5 Stratégiak kialakitasanak alapjai:

A telepiilésmarketing alkalmazasanak és sikeres miikodtetésének vannak bizonyos

feltételei és nélkiilozhetetlen velejardi, amelyek a tervezéstdl, a végrehajtason keresztiil

egészen az eredményesség méréseig veégig kell, hogy kisérjék a folyamatot.

Az egyiittmiikodési készség mindennek az alapjat képezi, csakigy mint a meglévd

telepiilési érdekek koordinacioja a végkifejlet elérése érdekében.

A kapcsolatok kiépitése ¢s azok folyamatos apolasa.

A sikeres alkalmazas feltételezi a résztvevo telepiilések kozotti folyamatos és

zavartalan kommunikaciot.

A stratégidk kialakitasdnak kozos tervezési munkan kell alapulnia €s az aldbbi

teriiletekre terjedhet ki:

25



A Sdgheqgy Leader Akciétérség marketing stratégidja 2009

e A piac egyiittes attekintése, marketingkoncepciok, marketingtervek elkészitése.

e [Lechetdségek szambavétele.

e FErdekek kolcsonos megismerése.

e Tudatos jelenlét médiakban.

e Telepiilésesztétika.

e Telepiilés, falu felajitasi/megljitasi tervek készitése.

o Altalanos és részletes rendezési tervek.

e [egyenek elkiilonitett pénzek telepiilési, térségi marketingre.

e Az Onkormdanyzatok pozitiv diszkriminaciot alkalmazzanak a térségi vallalkozokkal
szemben,(pl. kiilonboz6 munkak elvégzésénél, beruhazasoknal).

o Eves telepiilési, térségi események osszehangolasa.

e Villalkozoi forumok, képzések, tanacsadas kiilonb6z6 témakordkben.

o Telepiilési/térségi értéklista megalkotésa.

e FErdforrasok kozos kihasznalasa

o Koz0s piaci fellépés

o Ko6z0s kiadvanyok megjelentetése

6 A stratégiak kialakitasa:

A tanulmdny hiven céljdhoz utmutatast ad a lehetséges stratégidk kialakitdsaban. Nem
konkrét programcsomagok megtervezése a cél, ahhoz az alulrél jové kezdeményezo
készség, a kozos tervezo munka ¢s az elkotelezettség clengedhetetlen. Viszont egy rovid
elemzéssel fényt kivan deriteni a lehetséges iranyvonalakhoz. A sziikséges és fontos
intézkedések megtervezéséhez ¢és megvalositasdhoz érdemes egy rovid SWOT elemzést
elkésziteni, a kistérségeket, kiilonbségeik miatt természetesen kiilon-kiilon targyalva.

Természetesen a Leader Hacs szervezddés keretei miatt a kistérségekben, mint egységben
rejlé erdsségeket, gyengeségeket, lehetdségeket €s veszélyeket is meg kell vizsgalni. Itt kell
azonban kihangstlyozni, hogy az érintett kistérségeket alkoto telepiilések koziil a két névado

varos (Sarvar és Celldomolk) nem tagja a Saghegy LEADER Egyesiiletnek. A tanulmany
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soran azonban ezek is tObbszor emlitésre keriilnek, ugyanis fejlodésiik térségre gyakorolt

hatdsa nem elhanyagolhat6 a kornyezo telepiilések lehetdségeinek meghatarozasaban.

6.1 SARVARI KISTERSEG

Potencialok:

A gyodgy-idegenforgalom, mint turisztikai termék megléte, j6 adottsagai.

Mar meglevd (de szigetként miikodd) idegenforgalmi termékek egyes kozségekben
(Szajki tavak, Sitke, Nick, Bogote stb.).

Kedvez6 természeti adottsagok.

Egyedi, jol eladhatd kinalati elemek (kétféle gyogyviz, termalkristaly, vesszdfonas,
mint népi kismesterség).

Tovabbi kiaknazatlan idegenforgalmi adottsagok allnak rendelkezésre (Raba, Kis-
Raba, Répce, tavak, épitett kornyezet, kultura, arborétumok stb.).

Nagy atmen6 forgalom.

Problémak:

Jellemz6 kistérségi (arculatformald) elemek hianya.

A sarvari gyogyfiirdd problémai (Elvesztette korabbi ismertségét).

Kevés szallasféréhely (egyes arkategoridkban kiilondsen).

Idegenforgalomhoz kapcsolodd szolgaltatdsok elmaradéasa az elvarasoktol (sportolas,
rekreacid, kulturalis programok stb.).

Gyogyturizmushoz képest alternativ idegenforgalmi termékek hianya.

Féleg a fiatalok korében erésodd elvandorlas. Osszességében kedvezdtlen a népesség
strukttraja, er6sodo eloregedés, alacsonyabb iskolazottsag.

Kornyezeti problémak (szagok, zajterhelés, illegalis szemétlerakok).
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6.2 CELLDOMOLKI KISTERSEG

Potencialok:

A nagy forgalmu 8-as és 84-es Ut érintik a kistérséget.

Egy vasuti fOvonal atszeli, egy pedig ¢érinti a kistérséget, Celldomolk vasuti
csomopont.

A kistérség természeti adottsagai kedvezdek.

A kistérség kornyezeti allapota igen jo, turisztikai vonzer6t jelent.

Alacsony munkanélkiiliség, viszonylag kiegyenstlyozott munkaerdpiac.

Az ¢lelmiszeriparnak korlatlanul rendelkezésre all az alapanyag (gabona, liszt, tojas,
vagobaromfi, sertés).

Ipari park Cellddomolkon.

A Sag-hegy és a Kis-somlyd ,borvidék” mindsitése, borturizmus kialakitasara
kedvezbek a feltételek.

Az idegenforgalmi adottsagok jok, er6s6dé vonzastényezok.

Panndnia Ring versenypalya.

Jelent6s kulturalis 6rokség.

A mezdgazdasagban az atlagosnal jobbak az adottsagok intenziv gazdalkodasra.

Jok az adottsagok a bogyosgyiimdlcsok termesztésére.

Termalvizekben gazdag a kistérség; a miikodd termalfiirdok ismertsége.

Problémak:

A munkavallalok jelentds része a vasuthoz kotodik.

A lakonépesség csokkenése igen jelentds, amely mogott a nagymértékii természetes
fogyas all.

Féleg a fiatalok korében erésodd elvandorlas. Osszességében kedvezdtlen a népesség
strukttraja, er6sodo eloregedés, alacsonyabb iskolazottsag.

MezOgazdasagra a széttagoltsag jellemzo.

Az egyéni gazdalkodok hasznalatdban levo fold aranya magas.

A mezdgazdasagi gazdalkodo szervezetek viszonylag kis tertileteken gazdalkodnak.
Népesség aktivitasa alacsony, jelentds aranyu az agrarnépesség.

Nem megoldott a csatornazas €s a szennyviztisztitas, nagyon szétnyilt a kozmtiollo.
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Az utak mindsége sok helyen nem megfeleld, a mezdgazdasdgi utak nem
karbantartottak.

A kistérség egésze belsd periférianak szamit.

Erésen tagolt, aprofalvas telepiilésszerkezet, a dél rész egyértelmiien centrumhianyos.
Alacsony feldolgozasi szint, leépiilt ¢lelmiszeripar.

Kis szamu, elmaradott felszereltségl turisztikai szallashely.

Alacsony a szolgaltatasi szektor sulya a gazdasadgban.

Viszonylag alacsony a diplomasok aranya a 25 éven feliili népességbdl.

A hulladék elszallitas €és elhelyezés csak részben megoldott, sok az illegalis és nem
megfeleld legalis hulladéklerakd. Viszonylag magas a bérmunka jellegli ipar €s az

alacsonyan kvalifikalt munkaerdt igénylo tevékenységek sulya.

6.3 SAGHEGY LEADER HACS

A kiilon-kiilon megvizsgalt erdsségek és gyengeségek utan érdemes egy pillantést

vetni a két kistérségben, mint egységben megtalalhatd potencialokra €s problémakra egyarant,

amibdl kideriilhet, hogy a kistérségeket kdzosen fejleszteni szandékozo kezdeményezések

milyen irdnyvonalat kell, hogy kdvessenek.

Potencialok:

Jo idegenforgalmi feltételek (gyogy-idegenforgalom).
Kedvez6 természeti adottsagok.

Hagyomanyos vendégszeretet.

Gazdag kulturalis 6rokség.

Jelentds az 4tmend forgalom.
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Problémak:
o Kevés idegenforgalmi szallaslehetdség.
e Idegenforgalomhoz kapcsolodo szolgéltatasok elmaradasa az elvarasoktol (sportolas,
rekreacid, kulturalis programok stb.).
e Jellemzd arculatformald elemek hianya.
e Foleg a fiatalok korében er6sodo elvandorlas.
e Alacsony helyi vallalkozo61 aktivitas, valamint ennek kovetkezményeként kialakult

alacsony helyi foglalkoztatési szint.

6.4 SAGHEGY LEADER HACS LEHETOSEGEK

A célcsoportok kivalasztasandl mar emlitésre keriilt, hogy a telepiilésmarketing alapja
a helyi lakosok ¢érdekeinek, boldogulasanak képviselete kell, hogy legyen. Az életmindség, az
¢lhetd kornyezet élménye, a ,.kdzbiztonsdgtudat™, a rendezett infrastrukturalis és kozszolgalati
viszonyok javitasat szolgdlo intézkedések feltétlen megvalositasra varnak.

A szocialis és kozosségi szolgaltatasok fejlesztése, valamint a civil szervezetek
tarsadalmi szerepvallalasdnak erdsitése feltétele annak, hogy az életmindséget javitd uj
szolgéltatasok induljanak.

A vidéki kornyezetben ¢€l6k szdmdara alapvetd fontossagu a tajékoztatas, illetve
képzések biztositasa a felmeriild igények alapjan. A vidéki vallalkozdk, dnkormanyzatok
non-profit szervezetek és maganszemélyek részére nyujtott, iskolarendszeren kiviili szakmai
képzések tartasa, ligyfélszolgalati tajékoztatds, PR €s marketing tevékenységek tamogatasa
sziikséges.

A kistérségek latnivalokban, nevezetességekben gazdagok, szdmos turisztikai
attrakcid varja az ide latogatd vendégeket. A térségben fOleg falusi szallashelyek allnak
rendelkezésre, 4m ezen kiviil j6 néhany szinvonalas panzié ¢és szalloda is miikodik. A
termalfiirdok szerelmesei, természet, tirazas, vadvizi evezés ¢s kerékparozas kedveldi,
asvanygyujtok, borkedveldk is hodolhatnak szenvedélyliknek. Ezen feliil j6 néhany

rendezvény, falunap, turisztikai program szinesiti a térséget.
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A telepiilésmarketing zaszlaja alatt érintett teriiletek, a helyi lakossag igényeinek
kielégitése és a turistak altal a kistérségekben eltoltott vendégéjszakdk szaméanak novelése
mellett a harmadik, de hasonlo jelentdséggel bird pillér a vallalkozdi szféra szamara vonzova
tenni a desztinaciot.

A fenti szempontok képezik alapjat a bemutatott arculati programoknak, amelyek
egymassal természetesen szinergiat alkotnak, példaul a falukép javitasa egyarant szolgalhatja
a helyi polgarok komfortérzetét és a turistak altal a falusi szallashelyek preferalasat, valamint
a kistérségek egységes turisztikai megjelenése kovetkeztében kialakuld bevétel novekedés
emelheti az 6nkormanyzatok fejlesztésekre fordithatd pénzalapjat, de a szallashelyet biztositd

vallalkozo 1s bevétel novekedést realizalhat.

6.4.1 Telepiilésfejlesztés:

Az ¢letmindség illetve az komfortérzetének kialakitdsdban alapvetd szerepe van a
lako- ¢s munkahelyiil szolgald telepiilés jellemzdinek. Ebbe az intézkedési csomagba sokréti
feladatkdr meghatarozdsara van lehetdség. Ide tartozik a rendezett falu- ill. varoskép
kialakitdsa éppugy, mint a telepiilés ingatlan- ¢és egyéb vagyonaval valé hatékony
gazdalkodas. Alapvetd fontossaggal bir tovabba az intézményfejlesztés, hiszen az egyes
teleptilések intézményei hordozzak azokat a funkciokat, melyek igénybe vétele sziikséges a

lakossag megfelel6 életkoriilményeinek kialakitasahoz.

- Telepiilési tervezés
o A kornyezet természeti, taji és épitett értékeinek fejlesztése és védelme.
o A tervek elkészitése soran a térségi, telepiilési €s maganérdekek 6sszhangjanak

megteremtése.

- Telepiilésfejlesztés
Azokat a konkrét intézkedéseket foglalja magaba, melyek kozvetleniil
szolgaljak  egy  ¢élhetdbb, komfortosabb  lakdkornyezet — kialakitdsat. A
teleptilésfejlesztési programok sok tekintetben Osszefliggnek ill. kevéssé valaszthatok

el a kovetkezd pont alatt targyalt ,Falukép (arculat) javitas” programtol, hiszen a
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telepiilésfejlesztési programok kozvetlen hozadéka — tul a komfortosabb kornyezeten —
az esztétikusabb telepiiléskép 1étrejotte.
Ide tartozhatnak:

o Parképités,

o Zoldteriilet-gazdalkodas,

o Telepiiléstisztasag,

o Viragositas,

o Szabadidépark- ¢€s jatszotér létesitése
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- Falukép (arculat) javitas

Az egységes, rendezett falukép nemcsak a telepiilés lakoinak kozérzete, de a turizmus

szempontjabol is elsérendll fontossaggal bir. Ide sorolhatok a kdvetkezd teenddk:
o Epitési szabalyzat érvényesitése
o Autobuszvarok kialakitasa
o Informacios tablak
A turistak tdjékozodasat megkdnnyitd informacids tdblarendszer kialakitasa,

egységes kistérségi szinten sziikséges. Az egységes megjelenés amellett, hogy
informaciokat nyujt, a telepiiléskép szempontjabdl is nagy jelentéséggel bir. A
helyi, telepiilési latnivalok és kozépiiletek mellett a szomszédos telepiilések
elérhetdségét is bemutatd tablarendszer, a kistérséget érintd kerékparos utvonalak

mellett is kiépitésére kell torekedni.

- Intézményfejlesztés

Az informacids tarsadalom altal megkovetelt intézmények (telehazak)
kiépitését éppugy, mint a kozdsségi programok lebonyolitdsdhoz sziikséges terek
(miivelédési haz, sportcsarnok) kialakitasat. A kétfajta intézmény tipust
felesleges lenne ugyanis szétvalasztani, hiszen pl. egy telehaz is mitkkodhet ugy,
mint a helyi miivelddés kdzpontja, ill. egy miivelddési hazban is kialakithatok azok
a funkciok, melyeket egy telehaz ellat.

Egy kistérség vonatkozasaban lehetdséget kell teremteni arra, hogy a
lakossag minél szélesebb része szdmara elérhetdek legyenek mind a helyi
(telepiilési, kistérségi), mind pedig a kiilsé informaciok. A telehdz: az a hely a
kistelepiilésen, ahol rendelkezésre allnak olyan technikai feltételek, ami a
kiilonbdz6 informaciok megszerzéséhez, hasznalatahoz sziikségesek, beleértve a
telefont, telefaxot, szamitogépet, internetes hozzaférést, fénymasolot ¢és a
mindezekhez érték hatékony segitségét. A telehdzban oktatast, rendezvényeket
lehet szervezni, mely oOsszehoz egy kozosséget, ¢s eddig nem tapasztalt

lehetdségeket nyujt.
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- Ingatlangazdalkodas

A kastélyokban rejlé vonzeréd kiaknazasaval a Kistérség turisztikai
kinalatanak bovitése lehet cél. A kistérségekben — hasonléan Vas megye egészéhez
szamos olyan kastély talalhatd, melyek nagy értéket képviselnek, s melyek
hasznositasara szamos esetben mar talaltak megoldast (pl. Sitke, Szeleste). A
benniik rejldé vonzerd kihasznalasa természetesen alapvetd érdeke minden
telepiilésnek illetve a kistérségnek, hiszen ezaltal nem csupan a telepiiléskép

javulhat, de ezek az épiiletek fontos idegenforgalmi vonzerot is jelenthetnek.
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6.4.2 Infrastrukturafejlesztés:

Az infrastruktira olyan hattér és alapfeltétel-rendszer, melynek megfeleld
szinvonala nélkiil versenyképes gazdasag éppugy nem képzelhetd el, mint megfeleld

¢letkoriilmények. Ezen beliil:

- Uthalozat fejlesztése

Mindegyik teriileten sziikséges a fejlesztés, de mindegyik teriileten mas-mas
fejlesztés a megvalositandd. A nagy forgalmi foutak mentén elsdsorban a telepiilések
tehermentesitése lenne sziikséges, elkeriild utak épitésével ill. — alternativ
megoldasként, figyelembe véve a koltséghatékonysagot - kozlekedési lampak,
bizonyos esetekben kerékparutak létrehozasa sziikséges az ott lakok védelme

érdekében.

- Jardafelujitas és épités
A meglévo jardak felujitasa, Gjak épitése alapvetd feladat kell, hogy legyen,

csaknem minden telepiilésen.

Tl
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- Forgalomszabalyozo6 eszk6zok kiépitése

A nagy atmend forgalmat — elkeriilé utak hidnyaban ill. azok megépiilésig —
sziikséges a telepiiléseken beliil kezelni. Célként fogalmazddhat meg a balesetveszély
csOkkentése az athaladd forgalom szabalyozésa altal illetve ¢€lhetébb, lakhatobb

telepiilési kornyezet biztositasa.

- Kerékparut épités
A kerékparutak ¢épitése mind a helyi lakossag, mind pedig a turistak
szempontjabol kiemelt jelentéséggel bir. Altalanosan megfigyelheté turisztikai trend,
hogy vilagszerte nd az érdeklodés az aktiv pihenés kiilonboz6 formai, igy a
ker¢kparozas irant is. C¢l lehet Osszefliggd kerékparos halozat kialakitasaval 1
turisztikai elem megteremtése illetve a biztonsagos kerékparozas lehetdségeinek

megteremtése a foutak mentén.

- Vizelvezetd rendszerek kiépitése ¢s karbantartasa
A telepiilések viz elleni védelmének biztositasara illetve a belvizek

megeldzésére.

6.4.3 Gazdasagfejlesztés:

A megvalaszolandd kérdések, hogy lesznek-e j6 mindségli — jo kereseti lehetdséget
nyujto, lakohely kozeli, stb. - munkahelyek a térségben.
A gazdasagfejlesztés Osztonzése tobb teriiletre kiterjedd feladatokat jelent:
- Turizmus, idegenforgalom fejlesztése
- Agrargazdasag fejlesztés
- Vallalkozas fejlesztés
- Munkahelyteremtés
- Energiagazdalkodas

A kistérség jelenlegi turisztikai kinalata meglehetésen egyoldalu, azt a gyogy
turizmus kiemelkedd szerepe jellemzi. Ehhez kapcsolodik a kistérségi széllashely

kapacitas erdsen koncentralt volta.
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Ugyanakkor — figyelembe véve a turizmus WTO altal megallapitott trendjeit —
szamos olyan jelenség figyelhetd meg, melyekbdl a kistérség mar kozéptavon is
profitalhat. igy mindenekelétt elényds az egészségturizmus kiilonbzd formai iranti
érdeklodés fokozddasa, akarcsak az aktiv turizmus iranti érdeklodés novekedése.

Ezekre a trendekre a kistérségnek érdemes tligyelnie, s kihasznalni az azokban
rejlo lehetdségeket. Elso 1épésként sok tekintetben a gyogyturizmus céljabol a térségbe
latogatd turistdknak lehetne megfeleld programlehetéségeket biztositani. Erre van
igény, hiszen a Sarvaron megszallo kiilfoldi turistak egy része mar ma is szivesen jarja
be kerékparjaval a kozeli teriileteket. Megfeleld programok — és természetesen
megfeleld turisztikai infrastruktura- és informacios rendszer kiépitésével — minden
bizonnyal még nagyobb szdmban tennének kirdndulasokat a kistérségben. A
kovetkezd 1épés pedig a kistérség szallashely-kapacitasanak bovitése lehetne.

fgy kiemelten fontosnak az aktiv turizmus kiilonbozé formainak (vizi
kerékparos-, horgasz-, lovas- és vadaszturizmus), €s az egészségturizmus fejlesztése
(termalturizmus). Emellett kiemelésre érdemes még a falusi, a bor- ¢és
gasztrondmiaturizmust illetve nem kozvetleniil a turizmust szolgdlé, de annak
fejlodését eldsegitdé ,,Tudatos termékfejlesztés”, amely a mar korabban emlitett
informacids tablak elhelyezését, a falukép megujitasat illetve a humén-eréforras

fejlesztését jelentik.

Turizmus, idegenforgalom fejlesztés:

- Termalturizmus
Célokként fogalmazodhat meg:
o A jelenlegi vendégkdr megtartasa.
o Uj (specialis igényii) célcsoportok bevonasa a vendégkorbe.
o A Kistérség szamos lefojtott termalkutjaban rejld lehetdség kiakndzasa.
o Osszehangolt, egymast kdlcsdndsen nem zavarod, akadalyozé fejlesztések.
o Uj, kisebb méretti, ugyanakkor sajatosabb igényeket kielégiteni képes fiirdék

létrehozasa.
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- Kerékparos turizmus

Feladatok az adott témaban:
o A kerékparozas irant elkotelezett turistak kistérségekbe vonzasa.
o A kistérségekbe — elsésorban flirdévendégként — érkezd turistak szamara
kiegészitd programlehetdség nyuijtasa.
o A kerékparozas hattér-infrastruktarajanak megteremtése
(kerékparkolesonzok a frekventaltabb helyeken, szervizek).

o Rendszeres programok szervezése (versenyek, turak).

- Horgasz- vadasz- és lovasturizmus
Mindharom teriilet fontos lehet a kistérség ill. annak egy-egy mikrorégioja
szempontjabol. A lovasturizmus fejlesztése kozéptavon szintén nagy jelentoséggel
birhat, hiszen a turizmus ezen aga képes lehet ,,megszodlitani” a vendégeket.
o Sajatos, specialis kinalati elemek Iétrehozasa.
o Uj célcsoportok megszolitasa és bevonasa.

o A horgasz-, vadasz- és lovasturizmus feltételrendszerének javitasa.
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- Falusi turizmus
A falusi turizmus szdmdra a természeti-taji feltételek szinte az egész
kistérségben adottak, s a turizmus ezen modja mintegy a fentebb emlitett turizmus-
formak kiegészitését, hatterét is jelentheti. (Azaz példaul a térségben vadaszo vadéasz

kaphatna szallashelyet a falusi turizmus keretében.)

- Szallashely létesités
A széllashelyek létrehozasa azt az ardnytalansagot lenne hivatott feloldani,
mely a térség jelenlegi szallaskinalataban fennall. Ugyanakkor e teriileten nem varhato
hirtelen, nagy attorés, hiszen a falusi turizmus és a falusi szallashelyek megléte sok
tekintetben mentalitas kérdése is. Egy-egy telepiilés szdmara az adhat 16kést e téren, ha
létrejon legalabb egy miikodoképes falusi szallashely, mely aztan mitkodésével példat

mutathat a tobbiek szamara.

- Bor- és gasztronomiaturizmus
A bor- és gasztrondmiaturizmus sok tekintetben ugyanazon érem két oldalat,
mintegy egymas kiegészitéit jelentik. Turisztikai szempontbol mindig nagy
jelentdséggel bir egy-egy teriilet bor- és gasztronomiai kinalata. A helyi ételek és
borok szerepelnének az éttermek kindlataban. Ezen ételek megjelenésére — a tertilet
boraival egyetemben — mindenképp sziikség lenne — elséként talan a kistérségek

kozpontjainak turistak altal kedvelt vendéglatohelyein.
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6.4.5 Vallalkozasfejlesztés:

Mint az a helyzetelemzésbol is kitlinik, a kistérségek vallalkozasai alapvetden a
varosok koriil tomoriilnek, s rendkiviil nagy jelentésége van — a megtermelt értéket ill. a
foglalkoztatottsagot tekintve - a nagyvallalatoknak. Szinte valamennyi, a varosoktol tavolabb
esO telepililésen a lakohely-kozeli munkahelyek hidnyaval szembesiilnek az ott élok. Ezek
jelenthetnének ugyanis megoldast arra a problémara, mely az ingazasbol ered.
Tulajdonképpen nem maga az ingdzas ténye jelent problémat sokkal inkabb az ingazas
mindsége. A kistelepiilések lakoinak olyan sok id6t kell utazassal eltdlteniiik, hogy az mar
kozvetleniil az életminéség rovasara megy. Eppen ezért — valamint figyelembe véve egyes
sajatos helyzetli rétegek (pl. kisgyermekes anyak) igényeit — mindenképpen sziikség van a
vallalkozasfejlesztési programra — kiemelten a kistelepiiléseken. A feladatok magukba
foglaljak azokat a képzési feladatokat is, melyek az egyes vallalkozasokat hozzasegithetik az
eredményesebb és hatékonyabb termeléshez.

- Telephelybiztositas
- Vallalkozasi ismeretek oktatasa

- Vallalkozo6i vonzer6 biztositasa
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- Telephelybiztositas
Leginkdbb ez a fejlesztés teremthet alapot a lakohely-kozeli munkahelyek

létrehozasara. Az dnkormdnyzat természetes modon leginkabb ugy segitheti egy-egy
vallalkozas megtelepedését, ha szamara telephelyet bocsat rendelkezésre. Ez a
program ugyanakkor er0sen Osszefligg a szennyvizhalozat fejlesztéssel is, hiszen a
szennyvizhalézat megléte nagyon fontos (eld)feltétel egy  vallalkozas
megtelepedéséhez. Cél lehet:

o A vallalkozo6i aktivitas fokozasa.

o Kezdd vallalkozasok segitése.

o Lakohely kozeli munkahelyek létrehozasanak eldsegitése.

- Viallalkozo61 ismeretek oktatasa

A telepiilések dnkormanyzatai gyakran taldlkoznak azzal a problémaval, hogy
potencialis vallalkozok a legelemibb, a vallalkozasok miikodésére, jogszabalyi
hatterére, stb. vonatkozéd informaciokkal sem rendelkeznek, s ez iranyt
tajékozatlansdgukban a helyi dnkormadnyzathoz fordulnak. Mindenképpen indokoltnak
latszik tehat egy képzés elinditasa, mely az alapvetd ismereteket €érintd hianyossagokat
potolna.

Ezzel parhuzamosan ugyanakkor egy olyan képzés inditasa is szlikséges lehet,
ahol a mar miikodo vallalkozasok vezetdi az 01 lehetdségekrdl és trendekrdl kapnak
tajékoztatast.

Altalanos tapasztalat ugyanis, hogy a magyar vallalkozéi réteg — de
tulajdonképpen a lakossag szélesebb részére is igaz ez — rendkiviil kevés ismerettel
rendelkezik példaul az Unid mitkodésérdl. Az intézkedések célja lehet:

o A vallalkozova valas megkonnyitése.

o Informacidszolgéltatas.

- Vallalkoz61i vonzerd program
A vallalkozok letelepitése, a meglévo vallalkozok megtartasa alapvetd érdeke a
kistérségeknek. Ennek legjobb modja természetesen a vonzo vallalkozoi kornyezet
biztositasa. Tudatdban kell lenni ugyanakkor annak, hogy az egy-egy vallalkozast
korbevevd kornyezetet alapvetden a helyi 6nkormanyzaton kiviili er6k — adérendszer
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és egyéb szabalyzok, stb. — hataroznak meg. [gy az onkormanyzat mozgastere
meglehetdsen sziik — ezt kell a lehetd legtagabb mértékben kihasznalni. A tevékenység
célja:

o Vonzo vallalkozo6i kornyezet megteremtése.

6.4.6 Energiagazdalkodas:

- Megjuld energia hasznositas
A megujulo energidk alkalmazasa jelenleg mind a kistérségben, mind a
megyében gyerekcipOben jar. A fenntarthatd fejlodés elvével Osszhangban a
megljulo energia felhasznalasi ardnydnak novelésére érdemes figyelmet forditani.
A kistérségekben a megljuld energiaforrasok koziil jo hatasfokkal
hasznosithatd a napenergia és a szélenergia. Elobbi elsésorban olyan helyeken
biztosithatja az elektromos ellatast, ahol nincsen kiépitett vezetékes haldzat, utobbi

azonban nagyobb mennyiségii &ram termelésére is alkalmas lehet.

6.4.7 Human eroforras fejlesztés:

A human erdforrdsok fejlesztése alapvetd modon jarul hozza mind az egyes ember
¢letmindségének javitdsdhoz, mind pedig — tagabb Osszefiiggésben — a gazdasag

feltételrendszerének biztositasahoz, a gazdasagi teljesitmény noveléséhez.

- Nyelvoktatés
A kistérségek  versenyképessége nagymértékben fligg a lakossag
végzettségétol, €s ezzel szoros Osszefliggésben nyelvtudasatol. E téren még rengeteg
tennivalo van a kistérségekben. Annal is inkédbb indokolt a nyelvoktatas fontossaganak
kiilonds kihangsulyozasa, mert a kistérségek esetleges kitlintetett szerepe az

idegenforgalom még inkabb sziikségessé teszi.

- Informatikai oktatas
Az informatikai ismeretek mindsége éppoly meghatarozo jelentdséggel bir,
mint amennyire a nyelvtudas. (A két ismeret sok tekintetben 0ssze is fligg, elég csupan
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arra gondolni, hogy az angol nyelvtudas a szamitogépes alkalmazasok hasznalatat is
nagymértékben megkonnyiti.). Az informacids ismeretek szerepe a jovOben —
figyelembe véve a trendeket, az informacids tarsadalom kiépiilésének sebességeét —
minden bizonnyal nagymértékben novekedni fog. Az informdcids ismeretek és
technikdk  elterjedése  nagymértékben  hozzdjarulhat az  esélyegyenldség
megteremtéséhez is — pl. a tdvmunka révén biztosithaté a testi fogyatékkal €lok, a

gyermekiiket neveld anydk otthoni munkavégzése, stb.

6.4.8 Hagyomanyorzés:

A hagyomanydrzés rendkiviili jelentdséggel bir mind az egyes telepiilések kozosségi-
¢s civil életének szempontjabol, mind pedig turisztikai szempontbol tekintve. A
hagyomanyokhoz vald ragaszkodds és azok felhaszndldsaval rendezvények szervezése
nagymértékben ndvelheti az egyes telepiilések vonzerejét — s nem csupan a turistdk, de a
helyben lakok szamadra is.

- Népi mesterségek felkarolasa program

Népszokasok felujitasa program

Civil szervezetek szerepének novelése program

Népszokasok felujitasa
A népszokasok felijitdsanak szintén nagyon erds idegenforgalmi, turisztikai
vonzereje van. Ezzel parhuzamosan novelheti az adott telepiilés, kistérség

"o

0sszetartozas-tudatat, erositi az identitast.
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6.4.9 Civil szervezetek szerepének novelése:

A civil szervezetek — egyesiiletek, alapitvanyok, kozalapitvanyok, kozhasznt
tarsasagok - részvétele egy-egy telepiilés életében rendkiviil nagy jelentdséggel bir, hiszen a
civil szervezetek aktiv tevékenysége a demokratikus tarsadalom lényeges jellemzdje, egyben
a helyi tarsadalom integrald és aktivizald tényezdje. A civil szervezeteknek nem csupan a
nagyobb telepiiléseken s a varosokban van helye, de a kistelepiiléseken is sokat tehetnek a
faluért, a lakossag aktivizalasaért.

Sziikséges tehat az Onkormanyzatok ¢és a helyi civil szervezetek kozotti
egyuttmiikodés; annal is inkabb, mivel bizonyos feladatokat egy civil szervezet gyakran

nagyobb hatékonysaggal lathat el, mint egy 6nkormanyzat.
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6.4.10 Koérnyezetvédelem:

Figyelembe véve az ember immaron globalis méretli beavatkozasit a természeti
folyamatokba illetve figyelembe véve az ezzel kivaltott hatdsokat (liveghdzhatas, 6zonlyuk,
stb.) a kornyezetvédelem szempontjainak érvényesiilése alapvetéen meg kell hatarozza
Jjovordl valo gondolkodasunkat. A fejlddés jelenlegi formaja aligha folytathato, igy mar
kozéptavon is a fenntarthatd fejlodés elveinek kell érvényre jutnia.

A kornyezetvédelem kérdése tehat rendkiviil hangsulyos problémdja lesz az
elkdvetkezendd iddszaknak — s nemcsak hazai, de unids, sét vildgviszonylatban is.
Természetesen ezt a kérdést is sajatosan — ,kistérségi szemiivegen at” — kell nézni és
véghezvinni; nem feledkezve el mindekdzben természetesen a globalis 0sszefiiggésekrdl sem,
azaz tennivaldink legjobban taldn az oly sokszor idézett ,,Gondolkozz globalisan, cselekedj
lokalisan” szlogenben foglalhatok dssze.

- Szennyvizhalozat fejlesztés
- Hulladékgazdalkodas

- Téajfenntartas

6.4.11 Tajfenntartas:

A vidéki ta) olyan alapvetd értéket képvisel, melynek megdrzésére, fenntartasara
hangstlyozottan figyelnlink kell. Annal is inkabb, mert végsé fokon maga a tdj az, ami a
kistérségek jovobeli elképzelései kozott 1s oly hangsulyos elemet képezd turizmus hatterét
képezi (a szo szoros értelmében is).

- Vidékfejlesztési program

- Vidékfejlesztés

A ,,vidék”, azaz a nem varosi terliletek — vidékfejlesztés szempontjabol torténd
— komplex kezelése teremtheti meg a fenntarthatd, természetbarat miivelési modok
segitségével a taymegdrzés alapjat. Cél lehet:

o Hagyomanyokon alapuld, ugyanakkor fenntarthat6 vidékfejlesztés.
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o A turisztikai kindlat ,hattérelemének™ megteremtése — latnivalokban gazdag,
videki kornyezet.

o Természetgazdalkodas megteremtése

o Hagyomanyos magyar allatfajtak tenyésztésének megteremtése és bemutatasa.

o Hagyomanyos magyar ndvények termesztésének megteremtése.

6.5 MIERT ERDEMES A LEHETOSEGEKRE KONCENTRALNI?

o A turizmus fejlesztésével kiilsé tobbletjovedelem jelenik meg a térségben.

o A falukép javitassal, a kozteriiletek fejlesztésével novelni lehet az emberek kotodését a
teleptilésekhez.

o A vidéki gazdasag atalakitasdhoz illeszkedd oktatasi és tovabbképzési programokkal
lehet biztositani a szlikséges human eréforrast.

e A fiatalok letelepitését segitd intézkedésekkel aktiv kozosségek jonnek létre, mivel
javul a kordsszetétel.

e A helyi kozosségek fejlodésével, a hagyomanyok apoldsaval a térségi lakossag
identitasa erdsodik, az atgondolt térségi marketingstratégia megalkotasaval javul a
teleptilések ismertsége, a telepiiléseken beliili kommunikacid.

e A telepiiléseken beliili informacids pontok segitik a térség kommunikacidjat, ezaltal
fejlodik a térségek kozotti kapesolatrendszer.

e A villalkozasok fejlesztésével javul az ellatasi szinvonal, bdviilnek a
munkalehetdségek.

e Az azonos ¢érdekeltségli gazdasdgok Onszervezddésével termelési hatékonysag

novekedés realizalhato.
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7 Saghegy Leader Hacs veszélyek

e Az er0s népességfogyds ¢és a lakossag egyre nagyobb mértékii eloregedése
veszélyezteti a fejlesztési terveket.

e Altalaban a human eréforrasok gyengesége sziikiti a lehetdségeket.

e Amennyiben folytatddik a lakossag tovabbi €s novekvd eloregedése, csokken a
produktiv koru népesség.

o KiilsO és belsd tOke hidnyaban a gazdag kulturalis 6rokség veszélybe kertiil.

e A tlkebevonds, a kiils6 forrasok égetd sziiksége tulzott kompromisszumok
elfogadasdhoz vezethet, pl. kornyezeti, kulturalis értékek sériilése.

e A tOkehidny miatt a marketing tevékenységek lehetdségei korlatozottak, a kistérség
kinalata nem tud megjelenni a jelentds piacokon.

o A sziikséges szemléletvaltas elmaradasa

e Jelentds jovedelemkiilonbségek

8 Kozosségi szemlélet

A tanulmanyban mar nagyon sokszor elhangzott, de a sikerességhez elengedhetetlen
feltételek megvaldsuldsanak teljesiilése az egyetlen ut egy térség versenyképességének,
vonzerejének feltarasa.

Hogy mar a legelején kitlinik fontossaga, jelzi az érdekegyeztetési, helyzetelemzési
fazisban val6 megjelenése is, de mar a kozés gondolkodas helyének és modszerének is
érdemes a tobbség akaratat tiikrdznie.

A munkaban elérehaladva sem sziinhet meg a szinergikus kapcsolatok haldzata,
mind a helyzetelemzd munka utini stratégia alkotas, mind pedig az ezt realizalo
eszkozrendszer milkodtetésében.

A torekvések kiindulasdnak pontos helyét nem tudjuk definidlni, nincs ra bevalt
recept, hogy kik azok a résztvevok akik nagyobb eséllyel indulnak vagy indulhatnak az
Otletborzeék utani szélesebb korti tamogatottsag elnyeréséért. Példaul hidba szeretné egy
teleptlilés onkormanyzata az adott térségben a falusi szallashelyek fejlesztését, ha nem talal

hozz4 megfeleld , kozakaratot” ¢s aktivitast.
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Tehat a kezdeményezés a hierarchidban (bar pont ennek a megléte kedvezdtlen a
teleptilésmarketing szempontjabol) elfoglalt helytdl fliggetleniil is megfoganhat, a 1ényeg,
hogy a térségi marketing a kozosség feladata és munkéja. Nem hidnyozhat az dnkormanyzat,
a gazdasag, a civil szféra, az intézmények az egyhdzak ¢€s az ott €l6 polgarok aktivitasa sem.

Ki kell tapasztalni, hogy kik érdekeltek a valtozasban! Igy kialakul egy réteg, akik
mar képesek egylittmiikodni. A valtozdsok irant idonként célszerti igényt gerjeszteni, hogy a
késObb kidolgozandd program a lehetd legszélesebb bazison nyugodjon.

Egy Osszefogott, rendezett keretbe kell foglalni az elképzeléseket. Erdemes szakmai
szervezet kezébe helyezni a dontést. A fejlesztésekben érdekelt tarsadalmi rétegeknek kell,
hogy magukénak érezzek a dontéseket, mivel az adott problémakat, feladatokat 6k ismerik a
legjobban.

Az orszagban megfigyelhetd, hogy a térségi marketingben talan eldbbre jarnak a kelet-
magyarorszagi régiok. Ez alapvetfen azzal magyardzhatd, hogy szamukra - a nyugat-
magyarorszagihoz hasonld rosszabb adottsdgaik okan - a marketing eszkdzrendszere, annak
tudatos alkalmazésa egy kitorési pontot jelent. Masrészt - mivel a nyugati régionak egyébként
szamos versenyeldnye van veliik szemben -, 0k kényelmesebbek ebben a tekintetben.

Minden marketing, igy a térségi marketing is egy tObbszereplds tevékenység,
csapatjateék, beleértve a dontésformalokat €s dontéshozokat. Még tobb térségi 0sszefogasra

volna sziikség!

9 Saghegy Leader Akciocsoport teriiletére érvényes
prioritisok

Nem az egyes telepiilések érdekeit kell szem el6tt tartania a telepiilésmarketing
célrendszer kialakitasakor, hanem a térség osszehangolt fejlesztését, mind a magan, mind az
allami, mind pedig a vallalkozoi szektor érdeke €s boldogulasa szempontjabol.

Egyiittmiikodés a foglalkoztataspolitika, az ahhoz kapcsolodd infrastrukturélis,
tovabba az oktatasi ¢s az idegenforgalmi feladatok teriiletén, illetéleg a tervezési,
koordinativ ¢és a beruhazas megvalositasi feladatokban valé kozos megjelenés.

Gazdasag- és vallalkozasélénkités dsszehangolasa, valamint a térség idegenforgalmi
értékeinek egyiittes hasznositasa, s a térség egészének bemutatasit célzdo marketing

tevékenység koordinacioja.
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Amennyibe a telepiilések nincsenek hijdan a kezdeményezé készségnek ¢s
rendelkeznek a széles kori tarsadalmi akarattal, a kistérségek részére, az elemzéseket

figyelembe véve az alabbi prioritasok allithatoak fel:

e A turisztikai potencial fenntarthato fejlesztése.

e A térségi infrastruktura ¢€s a telepiilési kornyezet fejlesztése.
e A kornyezetvédelem fejlesztése.

e A gazdasagi versenyképesség novelése.

e Human eréforras-fejlesztés.

e Agrar- és vidékfejlesztés.

e Mikodo informacids rendszer a térség valamennyi telepiilésére kiterjedden.

10 Helyzetelemzéstél a végrehajtasig

Egymasra épiilé rendszerrdl van szd ¢€s egyik része sem bir kisebb jelentdséggel a
masiknal.

A jelenlegi helyzet pontos ismerete elengedhetetlen a késdbbi célok meghatdrozasa
végett. Itt példaul a széles korben elfogadott SWOT analizist hivhatjuk segitségiil és
természetesen a piaci elorejelzések, trendek szambavétele is elengedhetetlen.

A tényfeltards utan johet az esetleges muihelymunkak szervezésével tarkitott egyéni
célok, térségi célokka formalasa és a marketing célok megfogalmazasa.

Ujabb lényeges 1épés a kovetendé f6 iranyelvek, termék, ar, értékesités és marketing
kommunikacio, vagyis a stratégia meghatarozasa: itt kell hangstlyozni, hogy a stratégia
nem részletesen kidolgozott tervet jelent.

A konkrét tevékenységek, programok cselekvési tervek formajaban 6ltenek testet.

A programok megvalositasat, végrehajtast érdemes nem az utolsé 1épésnek tekinteni, a
hatékonysag ¢s eredményesség mérése is hozzajarul a sikerességhez. Mert a tevékenység
folyamatos ellendrzése ¢és a képesség a rossz dontések kisziirésére, felismerésére ¢€s

moddositasara teszi igazan hasznalhatova az eréfeszitéseket.
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11 Milyen eredmények varhatoak?

A helyi termékekre, kulturdlis adottsdgokra, vonzerdkre alapozott

eredményeként:

novekszik a kistérség turisztikai potencialjanak kihasznaltsaga
boviil a kistérség turisztikai kinalata

megndvekszik a kistérségbe iranyuld turistaforgalom
megnovekszik a turizmus jovedelemtermeld képessége
novekednek a turizmusbol szarmazd bevételek

boviilnek a helyi lakossag jovedelemszerzési lehetdségei
javul a helyi lakossag ¢letmindsége

novekszik a kisteleptilések népességmegtartd képessége

A gazdasag versenyképességét noveld fejlesztések eredményeként:

javul a kistérség befektetésvonzo képessége

megndvekszik a befektetett toke volumene

uj vallalkozasok telepednek le a kistérségben

novekszik a gazdasag diverzifikacioja

novekszik a magasabb hozziadott értéket képviseld iparagak aranya
1) munkahelyek jonnek létre

novekednek a helyi adobevételek

12 Stratégiak alternativai:

fejlesztések

A stratégiai léptékekben torténd gondolkodas a megvalositas €s tervezés teriiletén

nagymértékben hozzajarul a tevékenységek soran esetlegesen kialakuld ellentmondasok és

buktatok kikiiszobolésére.

A lehetséges stratégiai alternativakkal valo elkotelezettség kialakitasa elott érdemes

né€hdny kérdésre valaszt talalni.

A lakokornyezet otthonossdganak kialakitasaban gondolkodva, példaul milyen

rétegeket probalnak megérinteni? Csak a fiatalok elvandorlasat gatld intézkedéseket helyezik
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elotérbe, vagy akar az idésebb generacid lakohelye iranti elkotelezettségét is szeretnék
javitani a szocidlis €s tdmogatd szolgaltatasok javitasaval, bovitésével. Egyszoval piaclefedési
stratégiai dontés meghozatala sziikséges.

Vélaszt kell taldlni tovabbd az id0zités kérdésére. Példaul mikortol vezetik be a
termalfiird6 teriiletére érvényes kedvezményes belépdjegyek éErtékesitését (érdemes a
holtszezonokban gondolkodni), vagy mikortol lehet jelképes Osszegért fiatal hazasparoknak uj
épitési telekhez jutnia az adott telepiilésen. Ez pedig nem mas, mint az idéstratégia
kérdésének targykorébe tartozd dontések.

A Kkoncentralé stratégia egy olyan térség esetében jelenthet j6 megkozelitést, mely
j6l meg tudja hatarozni azt a célcsoportot, amely szdmara a legfontosabb. A turizmus terén
maradva példaul a termalturizmusra vald ¢épités, akar exkluziv, mindségi, sokoldalu
szolgéaltatast kinalva, akkor termékspecializaciorol beszéliink, vagy ha erre nem képes, akkor
egy szlikebb, s draban is olcsobb kinalattal alacsonyar-stratégiaval probalkozhat.

Nagy kockazattal, de jelentds versenyeldny potenciallal birhat egy teljesen 1j, elséként
hasznalt megoldéssal, termékkel, szolgéltatassal illetve akar csak kedvezménnyel jelentkezd
desztinaci6. Ebben az esetben piacvezetOnek szdmit majd, tehat vezeté stratégia kialakitdsa
mellett dontott. Ezen alternativa eldnye az egyediség és csak az adott térségre jellemzo
sajatossag. A vezetd pozicido megdrzése viszont sok munkat, jelentds piackdvetést igényel.

Elképzelhetd, hogy a kistérségek inkdbb a kovetd stratégidk valamelyike melletti
elkotelezettséget valasztjak.

A korai koveto stratégia lényege, hogy nem elsdként, de az elsOk kozott jelent meg a
térség az Otletével, ami a térség javara is valhat tanulva a versenytars esetlegesen elkovetett
hibaibol, illetve Otleteinek ,atvételével” abszolit kiegyenlitddhet a verseny. Azonos
szolgéltataisok magasabb mindségi szinten torténd értékesitése, apro egyedi értékek
bevezetése szintén a versenytarsakkal szembeni elonyoket jelenthetik.

A kései koveto stratégia alkalmazdsa egyet jelent a kreativitds és egyedi Otletek
hianyaval, de mivel a mar biztos megoldasok atvételére €pit, vilagosan lathato piaci, keresleti
feltételekkel, alacsony “fejlesztési” koltségekkel meg tudja teremteni a versenyelonyhoz
sziikséges hatteret. Elsdsorban a koltségelonyodket kihaszndlod versenystratégiai szandékokhoz
kapcsolodhat sikeresen.

Részpiaci kovetd stratégia egy szegmensnél kovetd jelleggel, de a versenytars

kinalatat, ajanlatat mindségében is tovabbfejlesztve jelenik meg.
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A versenyelony stratégia alkalmazasaval gy dont a térség, hogy alapos
feltérképezéssel meghatarozza a szamara fontos vevok dontésének alapjat képezd tényezdket
¢s erre pozicionaljak a térség kinalatat, ami lehet az

* ar,

® a mindség,

e azujdonsagérték,
e a markanév,

e stb.

A stratégia feladata nem mas, mint a kozponti vonzeré6 meghatarozasa, jelen
esetben példaul a gyogyturizmus mint lehetdség kinalkozik az adott kistérségekben. A
fejlesztésekkor erre kell helyezni a hangsulyt illetve iranyvonalat kell, hogy adjon az
»alabbrendelt” prioritdsoknak is.

Fontos szem el6tt tartani a termékfejlesztés soran, hogy a célcsoport szamara vonzo
legyen, megfelel6 élményértéket jelentsen, legyen tovabba fejlodoképes, ami egy picit mar
magaba foglalja a hosszi tavi gondolkodas lehet6ségét. Erdemes a versenyelénnyel bird
teriilet melletti elkotelezettség.

Természetesen a megvalositasok kozepette nem szabad megfeledkezni a folyamatosan
valtozo igényekhez valo alkalmazkodasrol és a helyi lakossag érdekeir6l sem. De ezen kiviil
az Europai Unioban oly nagyon preferalt fenntarthato fejlodés adta kihivasoknak is, csakugy
mint a vidékfejlesztés és a kdrnyezet megdvasa érdekében sziikséges intézkedéseknek is
fontos a szem elo6tt tartasa.

A stratégia soran kijelolt termékfejlesztés is egy rendkiviil Osszehangolt és a
kiilonbozo6 szintek egymasra épiilésének kritériumat magaba hordozé bonyolult feladat.

Nem szabad elfeledkezni az innovacio €s a versenyképesség szoros kapcsolatarol.
Manapsag nincs versenyképesség egyedi, Ujszert otletek nélkiil.

Ismét fontos kihangsulyozni, hogy a térségmarketing komplexitasdban elfoglalt helyét
meg kell talalnia az Oonkormanyzatoknak azzal, hogy 0sztonzi, informacioval latja el és
megfeleld ,,forumok” megrendezésével segiti az alulrél jovo kezdeményezések felszinre

tOorését.
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13 Merre érdemes elindulni?

A Séaghegy Leader Hacs esetében, a korabbi vizsgalodasok (pl.: SWOT analizis) €s a
térség sajatsadga alapjan a turizmus kinalkozik az egyik leginkabb megragadhato és kozos
osszefogassal kiaknazhato lehetoségnek, mert:

A kistérségek latnivalokban, nevezetességekben gazdagok, szdmos turisztikai
attrakcid varja az ide latogato vendégeket.

A térségben fOleg falusi szallashelyek allnak rendelkezésre, &m ezen kiviil j6 néhany
szinvonalas panzio ¢€s szalloda is mikodik.

A termalfiirdok szerelmesei, természet, turazas, vadvizi evezés és kerékparozas
kedveldi, asvanygytijtok, borkedveldk is hodolhatnak szenvedélyiiknek.

Ezen feliil j6 néhany rendezvény, falunap, turisztikai program szinesiti a térséget,
azonban:

A térségbe érkezd latogatok nem taldlkoznak egységes, rendszerezett, j61 szervezett
programkinalattal ill. kimondottan a vendégek részére Osszedllitott turisztikai
programcsomagokkal. Ebbdl kifolydlag a vendégek nehezen kapnak informaciot az elérhetd
szolgéaltatasokrol, programokrol.

Fontos probléma ezen kiviil, hogy a turisztikai szolgaltatasok igénybevétele sok
esetben koriilményes, igy a latogatdk inkabb lemondanak azok igénybe vételérdl, minthogy
megszervezzeék maguk részére a programot.

A térségben szamos, egymastol fiiggetleniil szervezodoé rendezvény jelenik meg,
egymastol eltéréo helyen, idoben ¢s tartalommal. Egyedi jellegli, belfoldi turisztikai
viszonylatban Ujszerlinek, sajatosnak nevezhetd kezdeményezés nincs, a programok foként
helyi viszonylatban a lakossagot mozgatjak meg.

A programok kozott nem talalhatd egyedi jelleggel bird, akdr orszagos vonzerével
rendelkez6 esemény illetve tomegeket mozgatdé rendezvény. Sziikséges olyan
rendezvényeknek a tadmogatisa, amelyek orszagos/nemzetkdzi viszonylatban nagy
presztizzsel rendelkeznek, tomegeket mozgatnak meg, vagy egyedi, kiilonleges, innovativ
jellegiikbdl kifolydlag ujdonsagként jelennek meg a programpiacon és felkeltik a latogatok

érdeklodését.
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Neéhany teriileten még érdemes kutakodni, hogy hogyan is lehetne a kivant teriileten,
gyokeres valtozasokat elérni. A Leader program alapgondolataként megfogalmazott, alulrol
jovo kezdeményezésekben, az tjszeri otletek megfogalmazasaban, a széles tarsadalmi
hattér meglétében a Leader HACS-ok honlapjain barangolva megallapithatd, hogy mar most
sem szenvednek hidnyt a sajat térségiik jolétét ndvelni kivanok.

Azonban itt is szembetlinnek az elszigetelt programok ¢s a helyi lakossag rétegeit
érintd kezdeményezések.

Erre érdemes par példat megemliteni:

e Sarkoz-Dunavolgye-Siomente HACS

Miiemlék-latogato biciklitura Szedresen

Kastélyokat és kdpolnadkat tekinthet meg a kerékparos turazo.

A mintegy 65 kilométeres tira a Kulturalis Orokségvédelmi Hivatal orszagos programjihoz
kapcsolddott. A résztvevok meglatogattak a Szedres kornyéki kuriakat és templom(rom)okat.
Emellett egy kolesdi borkostolon és kemencés vacsoran is részt  vehettek.
A tura Gtvonala Szedres-Tengelic-Kdlesd-Borjad-Medina.

A latnivalok: Bezerédj-kastély és kéapolna, Fiath-kuria, Bésan-kapolna, Csapd-kastély,
Barany-kastély, Shell-kastély, Jeszenszky-kastély, Bernrieder-kastély, Hiemer-kastély,

Kisvarmegyehdza, Petdfi-méhes, Soréttorony, Apponyi-kastély, Szerb-templom.

Szekszardi Sziireti Napok

Mint minden év szeptemberének harmadik hétvégéjén, igy idén is megrendezésre keriilt a
Szekszardi Sziireti Napok elnevezésti tObbnapos programsorozat, mely az év legnagyobb
eseményének szamit a megyeszékhelyen.

A szeptember 17. és 20. kozott lezajlott rendezvény célja a helyi népi hagyomdnyok
felelevenitése, apoldsa, pontosabban a sz610, a sziiret, a bor €s a kultura 6sszekapcsolodasa.

A programoknak tobb helyszin adott teret, tobbek kozt koncertek, kidllitdsok, borkdstolo,
helyi hagyoményok szerint elkészitett ételek, a néptancosok miisora, tdnchaz €s utcabal varta
a vendégeket.

A rendezvény kdzponti elemét képezd Sziireti felvonulasra szombat délutan kertilt sor, ahol az
érdeklddok megcsodalhattak az egy-egy tdjegységre jellemzd népviseletet, a sziirethez
kapcsolodo eszkozoket.
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Az esti néptancos bemutatd keretében megvalasztottadk a Sziiret SzEépét, aki egy €évig fogja

viselni ezt a cimet, és a kovetkezd évi programsorozat arca lesz.

e Duna Osszekot Egyesiilet

Boraszok, vagy pincemunkasok képzése

A Foldmiivelésiigyi ¢és Vidékfejlesztési Minisztérium tdmogatasdval megvalosulo
boraszszakképzés koordinalasat a Gyorkonyi Pincehegyért Egyesiilet vallalta fel.

A tanfolyam hatszaz 6ras, OKJ-s képesitést add képzésen a palyazat jovoltabdl dijmentesen
vehettek részt a jelentkezok. Még egy-két hely van, de Gyorkony mellett Nagydorogrol,

Palfarol, Vajtarol és Paksrol is sokan jelentkeztek.

o Ceglédi Kistérség

Lovas napok Abonyban

A vasartérre Osszesen 42 fogat és 62 dijugrato érkezett.

A két versenynap tobb ezres nézdsereget vonzott, a szinvonalas programok pedig a szervezdk
munkajat dicsérik. Az Abonyi Lovas Klub elndke, az 6nkormanyzat és tobb kornyékbeli cég

¢s vallalkozd is tAmogatta az esemény megszervezesét.

e HAJT-A Csapat Egyesiilet

II1. Tapioszoldsi Falunapok

A Rendezvényen a "Kézmiivesek utcajaban" hivtak az odaldtogatokat, ahol megismertették a
feledésbe meriilt szakmak némelyikét.

Volt gasztronomiai érdekesség, melyet a kemencében késziilt ételekkel és siiteményekkel
mutattak be. Volt egy-tal ételek versenye, melynek nevezési feltétele volt, hogy valamilyen
sz010 szarmazékot kell tartalmaznia, volt borverseny is, melyre barmilyen sajat készitésu
borral lehetett nevezni.

A haziasszonyok is megmérettettek, sajat készitésli siiteményeikkel, melynek valamilyen
gyimdlcs szarmazékot kellett tartalmazni. Volt népzene, pop €s rock zene.

Kirakodtak a helyi vallalkozok, az érdekldd6k nem kis meglepetésére, hiszen sokan nem is
tudjak, hogy mivel is foglalkoznak a telepiilések vallalkozoi.
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A szomszéd telepiilésekrdl is fellépd vendégek érkeztek, mert fontosnak tartottdk egymas

értékeinek bemutatasat is. Erdélybdl is érkeztek fellépdk.

e Innovativ Dél-Zala HACS

Borsfai sziireti felvonulas és veteran traktor-talalkozo
A sziireti és veteran traktoros felvonulast kulturalis miisor szinesitette, az élén kanizsai lovas

huszarok vonultak.

e Zempléni Tajak HACS

Kaput nyitott a Zemplén Kalandpark Satoraljadjhelyen

Kozép-Kelet-Europa leghosszabb bob palyajat adtdk at Satoraljaujhelyen. Tobb mint két
kilométer hosszi, és az Onkormanyzat épittette. A palya része annak az idegenforgalmi
centrumnak, amely december végéig késziil el az igynevezett Magas-hegyen.

A bob palya teljes hosszisaga 2275 méter. 260 millié forintba keriilt.

Bdlényszafari Zemplénben

Igazi kuridzum a hazai turistdk és allatkedvelok szdmara: bolények legelnek a Zemplén
hegyei kozott, a Szonta-patak volgyében.

Magyarorszagon a veszélyeztetett faj utolsé példanyat 1762-ben Erdélyben vadésztak le. Ma
csak Fiizérkomlos térségében élnek természetes koriilmények kozott ezek a nagy testl

vadallatok, ahol a latogatasuk is biztositott.

e Sarviz Helyi Ko6zosség

Tanosvény a bagolyfiihoz

A Soponyai természetvédok és faluszépitdk megtisztitottak és vigyaznak egy tobb mint 2
hektaros teriiletet, amely illegalis hulladéklerakoként funkcionalt. Mint kideriilt ezen a
teriileten elszaporodott a BAGOLYFU, ami hazankban csak itt talalhato, ez azért is érdekes
mert ez egy tengeri novény. A soponyai képviseldtestiilet pedig ugy dontétt, hogy egy
tanosvényt fog kiépitteni ennek a teriiletnek a megkozelitésére, €s egy tdjékoztatd tablat is
kihelyez erre a tertiletre.
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I11. Falunap Cs6szon

Harmadik alkalommal rendeztek falunapot a telepiilésen, melyet szines programokkal
tarkitottak a rendezdk jalius 11-én, szombaton.

Reggel 9 6ratol fogathajtdversenyt €s karate-bemutatot tartottak, felléptek a mazsorettek €s
arcfestésre 1s nyilt lehetdség. 14 oOrat6l divatbemutatdt tartottak, mellyel egyidében
megszavaztak 2009 CsOsz Szépét is. A szépségverseny eredményhirdetését és a koronazast

18.30-kor tartottak.

e Abai HVI

XVIL Imre Istvan Dijugrato verseny és LOVAS NAP

Sarosdon XVII. Alaklommal rendezték meg az Imre Istvan Dijugraté versenyt, és Lovas
Napot.

Nagy sikert aratott a népi fogathajtas (8 induld), a hintdéverseny (10 induld) és a lovas
igyességi verseny (27 induld). A kozonség egész nap latvanyos versenyekkel mulatta az idot,
kiilondsen a népi ligyességi versenyek arattak nagy sikert, ahol tobbek kozott almaszedd és
sz€kfoglalo versenyt is lathattak.

A nap zéarasaként a tombolan kisorsoltak egy csikot.

e Vidékiink a Jovonk Szovetség

Tharosberényi Gesztenye Fesztival
Tharosberény a szelidgesztenye 6si hazdja. Osziddben a hatalmas lombsatri, nemes
gyimdlesti fak sokasaga hullatja termését, szamos csaladnak nytjtva kiegészitd
jovedelemforrast.
Silt gesztenye és bogracsos ételek illata csabitotta oktober negyedikén az iharosberényi
kastélyparkba a vendégeket. S érdekl6d6bdl boven akadt, raaddsul nem is csalodtak, mert a
mikrotérségi mezdgazdasagi ¢s vadaszati kiallitds standjai, s a hangulat sem hagyott
kivannivalot a 6. Berényi Gesztenye Napon.
A helyiek izelit6t is adtak, gesztenyés siiteményeik versenyeztek.
A mezdgazdasagi kiallitds standjain a diszallatok, a preparalt erdei vadak bizonyultak a
legérdekesebbeknek a gyerekek korében.
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A rendezvénysatorban a kornyék hagyomanydrzdi, amator miivészeti csoportjai, tancosai
léptek fel.

Kirakodo kézmiivesekkel is taldlkozhattak az érdekl6dok.

S amin sokak szeme megakadt, egy szalmdval telepakolt épitmény volt. Viccelddve
kérdezteék: csak nem boszorkanyt égetnek itt ma? Nem sokat tévedtek: a levéltari anyagok

alapjan Tharosberényben volt a legutolsé eurdpai boszorkanyperek egyike, 1737-ben.

Falunap és kastélynap Zakanyban

Az 1820-ban épiilt Zichy kastély mai formdjat 1911-ben nyerte el. 1945-t61 az épiiletben a
Zrinyi Miklos Iskola mitkodik.

A kétszintes, jo allapotban levd épililetet 2 hektdros park vesz koriil, ahol kiilonleges
novényekben gyonyorkdodhetnek a latogatok. Az épiiletet és a parkot az iskola tandrai
mutatjak be az érdekldddknek. Szeptember 19-én a telepiilés falu-napot tartott a kastélypark
tertiletén.

A Nemzeti Kulturalis Ordkség Napok és a Falunap keretében valtozatos programok koziil

valaszthattak az érdeklodok.

14 Alkalmazhatd stratégiak

A stratégiai kivalasztasa nem mas, mint azon témak kivalasztasa, melyre onalloan
kezelhetd, megvalésithaté programokat alakitanak ki.

A programoknak, stratégidknak a tanulmany kordbbi részeiben emlitett okokbol,
érdemes a turizmusfejlesztésre koncentralni. Ennek alapjat kell, hogy képezze a térségbdl
adddoan a termalvizre ¢s fiirdokultirara ¢€piild komplex szolgaltatasfejlesztés.

A térség turisztikai potencialjanak kihasznalashoz sziikséges a vonzerd és mas
turisztikai szolgaltatasok fejlesztése.

A szolgaltatasok viszonylagos gyenge szerkezete, szinvonala és kiszamithatatlansaga
miatt mindenképpen a szolgaltataskinalat bovitése, a szolgaltatasszerkezet egyediségének
novelése lenne az egyik legfontosabb feladatok egyike, ami az idelatogatd turistak
vendégéjszakdinak szamat egyértelmiien novelné.

Kiegészito turisztikai szolgaltatasok fejlesztése, beleértve a lovas-, vadasz-, agro- és

okoturisztikai, borturisztikai, horgasz- és a természethez kapcsolodd szolgaltatasok
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létrehozasat és fejlesztését, amik esetleg Onallo idegenforgalmi vonzerdként is
megjelenhetnek a piacon (falusi vendéglatas, lovagoltatas, falusi lagzi, falusi vendégasztal,
horgaszat, vadészat, borkostolok, szervezett kerékpar, csonak és gyalogturdk, szervezett
tobbnapos természetjaras, néprajzi mithely, népi mesterségek, stb.)

A kiegészitd turisztikai fejlesztésekre jo példa lehet a kovetkezo elképzelés:

Kifizet6do befektetésnek bizonyulhat, bar iddigényes folyamat, egy borit
létrehozasa ¢s a jobb mindségli borokat eldallito pincészetek tamogatasa a kozosségi
keretbdl. Az 6 promdcidjukra jelentds Osszegeket kellene aldozni a kdzOsségi marketing
keretbdl is, hiszen egyediil, sajat forrasbol ezek a koltségek nem vallalhatok. A kozosségi
marketing révén megsziilethetnek azok a minta-boraszatok, akik kivaldé mindségli boraik
révén orszagos ismertségre tehetnek szert, ezaltal segitik a tobbi bordsz ¢€s borat
népszerlsitését. Segitésiik tehat nem kivételezés, hanem jol felfogott kozosségi érdek lenne.
Tehat egyesiilt erdvel intenziv marketing kampanyt kellene folytatni, a helyi és térségi erdk
bevonasaval. (Kiadvanyok, médiakampany, study tour-ok stb.) A rendezvényeken valo
részvételiink targyi feltételeinek javitasa (reklamtablak, plakatok, feliratok, dekorécios
anyagok), valamint egyéb rendezvényterek Kkialakitasa is fontos célként szerepelhet.
Ugyancsak fontos, hogy a borat nevezetességei, latnivaloi, szolgéltatd allomasai kelléen ki
legyenek tablazva. Ezért fokozatosan kell tablakat elhelyezni, illetve ujakat kell kihelyezni, €s
korszerli tajékoztatd eszkozoket kell beszerezni. A borbemutatd reprezentativ helyiségek
kialakitasa is szerepelhet a tervek kozott, de ki kell alakitani egy bemutaté latvany-pincét is,
ahol a turista megismerkedhet a boruttal, szolgaltatasaival, nevezetességeivel, ¢&s
megkdstolhatja a borut borait, ételeit.

A turisztikai dgazat fellenditése érdekében egy mindséget és egyediséget hirdetd
arculat megformalasa lenne fontos és els6sorban nem az arakkal kellene a piaci poziciot
javitani és a leendd hazai és kiilfoldi turistakat elcsdbitani és maradasra birni.

A turisztikai élménylanc minden elemében érvényesiilé magas mindséggel magasabb
arak jarhatnak. Az egymasra épiild szerkezeteknél, igy a turisztikai létesitményeknél is fontos
az egyéb szintek, pl. szédllashelyek, éttermek, szorakozo helyek megfelelé szinvonalianak
biztositasa ¢s az esetleges gyengeségiikbdl ad6do komplex hatranyok kisziirése.

A turisztikai szolgéltatasok — a keresletnek és a létezd, valamint fejlesztés alatt allo
attrakcidknak megfelelden — teriiletileg kiegyensulyozott fejlesztése, a mindségi szinvonal

javitasa a versenyképes ar - érték arany kialakitasa szempontjabol is alapvetd fontossagu.
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Mindezek mellett a turisztikai szakmat Osztonozni kell a gyors és rugalmas
alkalmazkodasra. Ez megkoveteli a piac alapos ismeretét, az informaciok folyamatos
frissitését ¢s pontositasat.

Ezen tényezdk miatt fontos a térségben legalabb egy, profitorientalt médon miik6do
turisztikai programszervezoé iroda létrehozasa, amely jol felfogott tizleti érdekbdl motivalva
fogja Ossze €s rendszerezi, szervezi a szolgaltatas és programkinalatot, ill. ezt kovetden
csomagban értékesit a latogatok részére.

Cél, hogy a turisztikai szakma még a valtozasok elott és a piackutatasok alapjan
reagaljon, illetve késziiljon fel a piaci igények valtozasaira. Egy turisztikai vallalkozas, a
térség sikere nagymértékben fligg attoél, hogy milyen mértékben tudja az altala kinaltakat
megkiilonboztetni a versenytarsaktol.

Ahhoz, hogy a vallalkozasok képesek legyenek a valtozo piaci koriilményekre, az
¢lez6d6 versenyhelyzetre gyorsan ¢€s rugalmasan reagdlni, megfelelé tervezésre és
iranyitasra van sziikkség, ami a hatékony szervezeti rendszeren alapul. Ezért torekedni kell
arra, hogy a szervezetfejlesztés €és azon beliil cégiranyitas korszerii modszereit a térség
turisztikai vallalkozasai is atvegyek.

A turizmusban valé részvétel lehetdségének megteremtése és ezaltal a kedvezd
hatasokbol vald részesedés hozzdjarul a turizmusbarat térség kialakitasdhoz. A turisztikai
tervezés folyaman a helyi szint bevonasa, az alulrél jovo kezdeményezések dsztonzése €s
felkaroldsa a kulcselem. A turisztikai fejlesztések teriileti lehataroldsa a turizmus teriileti
koncentraltsagdnak olddsan kiviill a munkahelyteremtés, a vidékfejlesztés és a helyi
lakossag megtartasanak szempontjabol is fontos.

Figyelembe kell azonban venni, hogy turizmusfejlesztés csak a megfeleld
adottsagokkal és feltételekkel rendelkezo teriileteken indokolt. Fontos feladat, hogy a

térség lehetd legszélesebb rétege részesedjen a turizmus eldnyeibdl.

15 Marketing tevékenység:

Az elképzelések megvalositasaban nélkiilozhetetlen a megfeleld marketing. Marketing,
mint operativ eszkozrendszer, azaz a stratégiai és operativ céloknak megfeleld értékesitési
és kommunikacios tevékenységek realizaldsa egy sokoldalu eszkdzrendszer, marketing-mix
révén.
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A marketing munka stratégiai keretei szintén elonyt jelentenek a kockéazatok és
ellentmondasok minimalis szintre csokkentésében. A marketing tevékenység soran két
alapvetd célt mar rogton az elején elkiilonithetiink egymadstol, bar Osszefonddasuk

megkérddjelezhetetlen, kiilonallosaguk csak elvi sikon értelmezhetd.

Biztositani kell:
e A stratégia targyat képezd projekt sikeres elindulasat biztositd marketing
iranyelvek meghatarozasat és marketing programok megvaldsitasat.
e Jlletve a hossza tavi, hatékony miikodését tamogatd marketing stratégia

kidolgozasat.

A célok teriiletén tovabbi részletezésre is van lehetdség:
e Az egységes arculat kialakitisa, valamint image ¢épitd és népszeriisitd
marketing aktivitasok kidolgozésa és megvalositasa.
e Az adott térség pozicionalasa a hazai kéztudatban.
e Stratégiai tervezést megalapozo piackutatasok elvégzése.

A marketing tevékenység megalapozoja lehet - mivel a valtozasok, a
fogyasztdoi magatartasok €s szokasok, a piacokat meghatarozo tényezdk jelentdsen
felgyorsultak — a jol idozitett friss adatok megszerzésére és ezzel a tervezett
cselekvések gondos megtervezésére szolgald piackutatis. A jo idOben szerzett
informacid sok, feleslegesen kiadott koltségtél tudja megkimélni az eldre
gondolkoddkat. Tehdt a piackutatdsnak jol megalapozottnak, tervezettnek ¢&s
rendszeresnek kell lennie

e Marketing kampanyok kidolgozasa, és ezek tapasztalatainak felhasznalasaval
marketing stratégia kidolgozasa.
¢ A marketing tevékenység megfeleld monitoring rendszere

Hasonlo fontossaggal bir az eldzetes informaciok megszerzése mellett, az
elvégzett munka folyamatos figyelése ¢€s ellenérzése. A hatékonysag novelésével
hozz4 lehet jarulni a koltségek folyamatos csokkentéséhez, de ez feltételezi egy
szintén komoly tervezOmunkat igényld monitoring rendszer alkalmazasat. Elég
rugalmasnak kell lenni a sziikséges korrekciok megtételére, amelyek az esetleges piaci
valtozdsok miatt vagy a célcsoportok jelentds preferenciamodosulasa végett

kovetkezik be.
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A folyamatos visszacsatolds egyben lehetdséget ad mind twjabb specialis
marketing oOtletek felvetésére és programok kidolgozasara. Ezzel megoldhaté az a
rendkiviili rugalmassag ¢és frissesség, amely a piacon €lvonalbeli versenyképességet

biztosithat a térségnek.

Ehhez azonban sziikség van bizonyos alapkovetelmények teljesiilésére:
e Megfeleld és folyamatos bels6 kommunikacio a résztvevok kozott.
o A feladatok elvégzéséhez sziikséges, szakteriileti hattér informaciok megléte.
e A megalapozott marketing stratégia kialakitdsdhoz, valamint az elindulast
tamogatd, intenziv marketing kampanyok megvalositasdhoz sziikséges

megfeleld pénziigyi eroforras biztositasa.

15.1 UTEMEZES:

Erdemes cselekvési iitemtervet késziteni minimum az alabbi részletezettséggel: (a bemutatott
iitemez¢s alapjdul a desztinacid turisztikai vonzerejének novelését tekinti jelen tanulmany ¢€s

néhany kivitelezhetd elképzelést is tartalmaz)

15.1.1 A stratégiai tervezést megalapoz6 piackutatasok elvégzése

A hasonlo adottsagu hazai régiok feltérképezése. Versenykdrnyezet elemzése:
o aversenytarsak céljai, modszerei
o a versenytarsak erdsségei, gyengeségei

o hogyan ¢éInek a turisztikai adottsadgaikkal

A Magyarorszagon mikodo pl.: gyogyfiirdok tényleges €s potencialis latogatdinak
vizsgalata, motivacioinak €s szokdsainak elemzése.

e A magyarorszagi gyogyflirdturizmus marketing szokasainak megismerése.

e A non-profit és profit orientdlt szervezetekkel torténd egyiittmiikodési lehetdségek

feltérképezése.
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Kiilonosképpen fontosak a kdrnyezeti sajatossagok ismerete:

Makrokornyezeti sajatossag:

Infrastrukturalis kiilonbségek az adott régidban.

Demografiai jelenségek (eloregedés, egészségi ellatas, etnikumok, stb.).
A regionalizmus erdsddése (palyazatok).

Eghajlati, kornyezeti problémak.

Mikrokornyezeti sajatossag:
Egyre ndvekvo verseny a telepiilések kozott (befektetokért, forrasokért, lakosokért, stb.)

A sajto, a nyilvanossag szerepének erdsddése.

A fazisban leszallitand6 eredménytermékek:
o Kutatasi adatbazis

e Kutatasi eredményeket tartalmazo dsszefoglald tanulmany

15.1.2 A marketing stratégia kidolgozasa

1. A kampanyok részletes kidolgozasa, cselekvési terv.
2. Kampany hatékonysdg mérésére egy modszertan kidolgozasa. Ezek
lehetnek:
o Kozvélemény-kutatdsi visszajelzések.
o Uj befektetk szama és a befektetés mértéke az adott idészakban.
e Idegenforgalmi adatok (beutazdk, latogatok, kiranduldk,
vendégéjszakak).

3. Workshop tartdsa az érdekeltek részére, a részletes tervek ismertetése.
A fazisban leszallitand6 eredménytermékek:

e Marketing cselekvési terv és cselekvési terv

e Workshop-on megtartott prezentacio
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15.1.3 Az egységes arculat kialakitasa, valamint marketing programok
és aktivitasok lebonyolitasa

1. Az egységes arculat Kialakitasa

Az arculat, image kialakitasa kiemelkedd jelentdségli. Az arculat vagy image nem mas
mint az egyes emberekben vagy csoportokban az adott térségrol vagy termékrdl kialakult
benyomasok 0Osszessége. Mind objektiv, mind szubjektiv tényezdk szerepet jatszanak a
kialakulasaban. A telepiilésmarketing egyik nagyon fontos feladata ezen tényezdk
befolyasolasa, modositasa.

Az arculattervezéskor az aldbbi sorrendet érdemes betartani:

e A megeldz0 piackutatds utdn a térség értékeinek, pozitivumainak feltarasa.
e A szadndé¢kozott mondanivald megfogalmazésa, egyértelmusitése, definialasa.
o Az eszk0zok megtervezése.

o Az eszk0zok elkészitése.

Sziikséges a megkiilonboztetd elonyodk, azaz a ,,miért ebbe a régidba, miért erre a
teleptilésre?” megfogalmazasa. A f6 cél, az egyedi arculat kialakitdsanal fontos feladat az
eldtesztelés a lakossag, a vendégek ¢€s a szakemberek korében egyarant.

Az egyedi arculat fontos eleme a szlogen, amely lehet az elérend6 célt is tartalmazo
hosszl tavra sz610 stratégiai kinyilatkoztatas is.

Erdemes néhany korabbi probalkozast megvizsgalni és ezekbdl kiindulva

megformalni egy esetlegesen mindent elmondo6 és mindent magéba rejto szlogent.

o Az Eszak-Alf5ld szlogenje: "Ahol élmény a délibab". Ez az ,.6lmény” kifejezés itt
olyan értelemben szerepel, amely aktivitdsra buzditja a régioba latogatot: Valodi
kaland kerékparral bejarni a régiot. Horgaszas, kajakozas, kenuzas, sarkdnyrepiild,
holégballon, stb. A megcélzott piac a természetkedveld fiatalok. A masik fontos eleme
a szlogennek a délibdb, ez sem wvéletleniil keriilt a jelmondatba. A hortobagyi
"kultGrpuszta" ¢lményének hangsulyozasa a célja, melynek f6 elemei a folklor, a

lovak, a csordéak, a templomok €s a magyaros ételek.
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A D¢l-Alfold szlogenje: "A napfény tdjai €s varosai". A ,kulturpusztaval” ellentétben
itt a természeti vizivilag, a mocsarak, lapok és a kiskunsagi homokbuckas taj keriil a
figyelem kozéppontjdba a természeti kdrnyezetet szempontjabol. Kevésbé fontos az
aktiv turizmus, sokkal inkabb a pithenésen, iidiilésen van a hangstly, fontos szerephez
jutnak a termalvizek, gyogyfiirdok is, ezeket fejezi ki a "napfény" a jelmondatban. A

marketing fontos "kellékei" a régidban a folyok, a folklor, az ételek, a termalviz.

A Kozép-Dunantuli Régio a térségmarketingjében a torténelmi, kulturdlis értékekre,
épitészeti, miivészettorténeti emlékekre helyezi a hangsulyt, a természeti szépségek
csak a masodik helyre szorulnak. A régio otletes szlogent valasztott maganak: "A
kiralyi régio”. A valasztas alapja, hogy a régio része mind Székesfehérvar, mind pedig
Veszprém, tehat a kirdlyok és a kirdlynék varosa is. A marketing politikat tiikr6zo
adottsdgok, foleg a varosokban adottak. A régid kindlata leginkabb a busszal,
gépkocsival érkezOknek kedvez, nem is igazan csak a turistdk ide vonzasa a cél,
hanem a mar mas céllal ide érkezdk (példaul {izleti uton 1évok) "turistdva vardzsolasa",
meggydzése arrdl, hogy nézzék meg a varosok kinalta latnivalokat is és latogassak
meg a rendezvényeket. A megcélzott imazs a kulturdlis és konferencia turizmusnak

kedvezne leginkabb.

Az Eszak-Magyarorszagi Régioban ezzel szemben nem annyira a kulturalis, torténelmi
emlékeket hangsulyozzak, hanem egyszerlien az egyes dolgok, tajak szépségét. "
Minden Iépés 1) élmény" szlogenben benne rejlik, hogy itt inkabb kirandulni vagydkat

varnak.

A Dél-Dunantuli régioban, az orszagban eléforduldé mindenfajta tajtipus megtalalhato
a siksdgokon, a dombsagokon keresztiil a Villanyi-hegység ¢s a Mecsek hegyvidéke.
Az emberek vendégszeretete, az emberek ¢€s a taj harmonidja all a kézéppontban. Erre
utal "A vendégvaro td)" szlogen. Mig a falusi turizmus esetén a turistdkhoz valo
baratsagos viszonyulés, kedvesség alapvetden jelen van, a vadrosokban a pezsgo €let, a
rendezvények hivatottak a vendégvarast kifejezni. A régid célpiacat az iidiilni,
kirandulni, kikapcsolddni vagyok adjak minden korosztalybol.
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e A Nyugat-Dunantuli régié az orszagon beliili nagyon kedvezd fekvését igyekszik
kihasznalni az altal, hagy a teriiletén keresztiil halado, foleg az Ausztria és Budapest
feldl érkez6 embereket probalja megallasra birni. "Az er6t ado régio" kifejezés arra
jelent utalast, hogy a régi6 az a része orszagunknak, amelyet a torténelem viharai a
legjobban megkiméltek, igy a torténelmi emlékek jobb allapotban maradtak fenn, mint

hazank tobbi részén.

e Budapest-Kozép-Dunavidék a fovaros révén a tobbitdl nagyon eltérd, sajatos
adottsdgokkal rendelkezik az orszagon beliil. A teriilet centralis fekvése, dinamizmusa
all az imazsformalds kozéppontjaban. Budapest-Kozép-Dunavidék "Magyarorszag
szive". Ez az egyetlen régio, amelynél érezni lehet egyfajta "gyenge" marketing
stratégiara utalo "izt", amivel a fOvaros a szocialista multtdl kivan elhatarolodni és
hangsulyozza, hogy most mar szabadon és dinamikusan fejlédik. Emellett megjelenik
egy masik arculat is, amelyben a Duna, mint népeket 0sszekotd kapocs, a fovaros
pedig, mint a "Duna kirdlyndje" jelenik meg. Ez hivatott kifejezni varos hagyomanyos
torténelmi €s kulturdlisan betdltott szerepét, hogy nemcsak a magyar, hanem a Karpat-
medence tobbi népeinek is kiemelkedd kozpontja. A fovarosba iranyuld turizmus
kapcsan fontos, napirenden 1év0 dilemma, hogy a mar ismert bevalt, legnépszeriibb
részeit reklamozzak-e tovabbra is a varosnak, vagy pedig megprobaljak rairanyitani a
figyelmet a rejtve maradt értékeire is. Miutan a kiadvanyokban a fovaros latnivaldi
koziil a hagyomdanyos turista célpontok: a Halaszbastya, a Budavari Palota, a
Parlament, a Lanchid, a Margitsziget, a HOsok tere stb. abszolit dominalnak,
megallapithatjuk, hogy a marketing politika az eldbbit tamogatja. Ugyanakkor a
fovaros kornyéke, a Kozép-Dunavidék, mikdzben megprobalja az embereket
kicsalogatni a févarosbol, olyan teriileteket is reklamoz, mint példaul Ocsa, Apaj vagy
akar Cegléd, amelyek nincsenek annyira a kdztudatban turista centrumokként, mint

példaul a Dunakanyar, amely azért természetesen szintén megjelenik.

Kiilonleges szint jelentenek a magyar teleplilésmarketingben azok a bator
probalkozasok, amelyeket egy-egy otletre alapozva valdsitanak meg egyes falvak. Az évnek
egy szakaszaban megprobaljdk magukra vonni az egész orszag figyelmét, vagy legalabbis a
teleptilés népességéhez képest egy sokkal nagyobb néptomegét.
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Nagyszakacsi Somogy megyében taldlhatd. A telepiilés minden év nyaran megrendezi
a harom napos "Kiralyi szakacsok nyomdokan" programot, melynek f6 eseménye a "kiralyi
szakacs" cimért folytatott kozépkori feltételek mellett zajlo, nemzetkdzi szakacsverseny, de
emellett sok mas kozépkori maskaras bemutato is kapcsolodik hozza. Az egész ceremOnianak
az képezi az alapjat, a prospektust idézve, hogy "historidk szerint, egykor Nagyszakacsi
sziilottei voltak a kozépkori kirdlyi udvar szakacsai évszazadokon keresztiil". Az esemény a

sajtoban orszagos publicitast kap, igy megrendezését szamos szponzor tamogatja.

Arculat alapelemeinek grafikai tervezése és meghatarozasa:
e logd
e szlogen
e hasznalt szinek

e alkalmazhato betiifontok

Arculat adaptalasa és kialakitasa az alabbi arculathordozok esetében:
o Kiiltéri hordozok:
e molind
o 745710
o vilagito tabla

e plakat

o Reklam — és egyéb arculathordozok:
e belépdjegy
e szordlap
o térképek
o tajckoztatd flizet
e sajtohirdetés
e Direct Mail
e beltéri plakat
e dokumentumok (levélpapir, boriték, fax)

e névjegykartya
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A prospektusokban megjelend térképek a telepiilésmarketing fontos kellékei. Ha
figyelmesen megvizsgaljuk Oket, jo ralatast kaphatunk azokra a fogasokra, triikkokre,
amivel a marketinggel foglalkozok a turistak gondolatait, viszonyuldsait befolyasoljak a nekik
megfeleld kép érdekében.

Alapvetden kétféle célzattal keriilnek be a kiadvanyokba, az egyik kézenfekvd dolog
az informaciokozlés, ami a célk6zonség azon csoportja fel¢ iranyul, amelyik mar elhatarozta,
hogy felkeresi a varost vagy térséget, ¢és igy szivesen veszi a tajékoztatast. Nagyvarosok
esetén mindenkép indokolt egy varostérkép szerepeltetése, Budapestnél tobb ilyen kiadvany is
megjelent, viszont még egész kis falvaknal is eléfordul, amelyek csak egy-két utcabol allnak.

A térképek masik 10 funkcioja az imazs formalasa. Egyaltalan nem mindegy, hogy a
térség vagy telepiilés hogyan, milyen modon helyezi el magét a térben. Az emberek sokszor
azért nem keresnek fel bizonyos latvanyossagokat, mert tavolinak, eldugottnak,
megkozelithetetlennek tartjadk Oket. Ezeknek a képzeteknek a feloldasara szamos marketing
megoldast talaltak ki az egyes térseégek, telepiilések, amelyek lényege, hogy elhelyezik
magukat a térképen egy szamukra fontos dologhoz, pozitiv imédzsu telepiiléshez, teriilethez
képest. Ezek legtobbszor azt is jelzik, hogy honnan varjak a vendégeket.

P¢lda erre Hegymagas €s Raposka telepiilések, amelyek a Badacsony hegy mdogott
helyezkednek el, tehat nincs kozvetleniil a Balaton partjan, viszont egy Eszak-Dunantual
térképen, mar a telepiiléseket jelzo piros korok egész kozelinek hatnak a Balatonhoz, emellett
pedig megjelenik a két teleptilés térképe, egy térbeli rajz a Badacsonyrdl és mogotte a
Balatonr6l. A telepiilések informaciot kozlo térképeinek eltulzott aranyai, azt sejtetik,
hogy a Balaton csak egy 0t perces séta a telepiilésekrdl. A marketingszandék nyilvanvaloan
az, hogy tudatositani kell, hogy a telepiilések kozel vannak a Balatonhoz (1. Melléklet).

Az autopalyak, autoutak megjelenitése altaldban dsszekapcsolodik a telepiilés vagy
térség Budapesthez ¢és a nyugati hatarhoz képesti poziciondlasaval is. Az autopalydkhoz,
autéutakhoz viszonyitassal azt probaljak érzékeltetni, hogy a telepiilés jol megkozelitheto,
hamar elérhetd. A legtanulsagosabb megoldasok a keleti orszagrészben fordulnak eld. Ha
autopalydk szerepelnek, az Ml-es mindig megjelenik, mivel ez koti 0ssze a halozatot a
nyugati hatarral, ahol sokszor Bécs kozelségét is jelzik (2. Melléklet).

Imézs formald térképen szomszédos orszagbeli varosok koziil csak az ausztriaiak
fordulnak el6, azon beliil is Bécs a legkdzkedveltebb. Mar emlitésre keriilt, hogy az M1-es
autopalyanal is sokszor jelzik az osztrak fovarost. Ezt példdzza a karcagi prospektus, amely
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az Ml-es, 4-es Ut vonalan 0sszekoti a varost Budapesttel, valamint az osztrdk €és az ukran
hatarral, de hogy e koziil a két hatar koziil melyik a fontosabb, azt jelzi, hogy nyugaton ott a
Wien felirat, mig keleten nem tudtak igazi célvarost taldlni, igy nem irtak fel semmit
(2.melléklet).

A bizonyos pozitiv imazst dologhoz képesti pozicionalas mellett mas megoldasokkal
is talalkozhatunk a prospektusokban. Az orszag teriiletei €s telepiilései szivesen alkalmazzak
azt az eljarast, hogy egy Eurépa térképen jelolik be Magyarorszagot, ¢s ehhez kapcsolodik
az a térkép, amin megmutatjak a magyarorszagi helyiiket, kifejezve ezzel azt, hogy
orszaguk eurdpai viszonylatban nézve kis orszag ¢és tulajdonképpen mindegy, hogy valaki a
keleti vagy nyugati oldalan van-e. Ez figyelhetd meg példaul Jasz-Nagykun-Szolnok és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye valamint Gyula esetében is. (3. melléklet)

A leggyakoribb viszonyitasi pontok:

e Budapest

e Balaton

e Autdpalyak, autoutak

e Ausztria varosai

e Hataratkelok

e Kozeli nagyobb telepiilés

e Két nagyobb telepiilés kozott feluton

A fazisban leszallitand6 eredménytermékek:

A fenti arculati elemeket ¢és hordozokat szabalyoz6 €s bemutatd arculati kézikonyv.

3. ..A térség turisztikai értékei” konferencia

A feladat egy, az adott térségek turisztikai értékeit bemutatd konferencia megrendezése
valamelyik régios nagyvarosban. A konferencian tobbek kozott bemutatasra kerlilnének a

tervezett fejlesztések.

A rendezvény célcsoportja:
e aturisztikai és gazdasagi sajto képviseldi
e hazai, turizmussal foglalkozo6 szervezetek

e utazasi- és programszervezd irodak
69



A Sdgheqgy Leader Akciétérség marketing stratégidja 2009

A fazisban leszallitand6 eredménytermékek:
A fenti célcsoportbdl 100-200 6 részvételével megrendezett konferencia teljes kori

leszervezése, lebonyolitdsa.

4. Orszagos kampany

Intenziv marketing kommunikaciés kampannyal az adott régido pozicionadldsa a hazai

koztudatban.

A fazisban leszallitandé eredménytermékek

A fenti kommunikacids-mix teljes korli tervezése és lebonyolitasa.

Kommunikacios-mix:
e 1jsaghirdetések
e radidhirdetések, nyereményjatékok
e programajanlé oldalakon megjelenés
¢ online hirdetés

e studié beszélgetés orszagos radidban

5. promoécios nvereményjaték inditasa esy magyarorszagi orszagos magazinnal

Egy orszagos magyarorszdgi magazinnal ko6z0s nyereményjaték inditdsa. A jatékban
részt vevok kozott 10 darab fOnyeremény keriil kisorsolasra, ami egy kétnapos szallas €s
ellatas egy kistérségi (legalabb 3 csillagos) hotelben vagy falusi szallashelyen, illetve az ott
tartozkodas idejére fiirdobelépd biztositasa.

A magazinban folyamatosan kibérlésre keriilne fél oldal a térséggel kapcsolatos
informaciok megjelenitésére, illetve a nyereményjaték lebonyolitasara. Ugyancsak kibérlésre
keriil az adott magazin online nyitd oldalanak egy részteriilete, ahol folyamatosan nyomon
kovethetd a nyereményjaték allasa, illetve folyamatosan tajékozodhatnak a térségekkel

kapcsolatos hirekrol.

A fazisban leszallitandé eredménytermékek

A fenti kommunikacids-mix teljes korli tervezése és lebonyolitasa.
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15.1.4 A hosszu tavu marketing stratégia kidolgozasa

Az elkésziilt piackutatasok, tapasztalatok alapjan 6ssze kell allitani a hossza tava, sikeres

miitkodéséhez sziikséges marketing stratégiat.

A fazisban leszallitandé eredménytermékek
Marketing stratégiai tanulmany, mely tartalmazza a makro- €s mikrokdrnyezet elemzését,
SWOT analizis készitését, a marketing stratégiat, valamint marketing aktivitas-, program-, és

kampany javaslatokat.

15.2MARKETING MIX:

A telepiilés marketing sem nélkiilozheti az értékesitési csatornak, a kialakitott arak és
nem utols6 sorban a megfeleld promdcios tevékenység alkalmazasat a célok elérése

érdekében.

15.2.1 Promaocio

A promocid célja, hogy tdmogassa a térség ,,mint termék” népszeriisitését, az arculat
megerdsodését és berdgziilését minél szélesebb tomegeknek. A térség irani bizalom és
elkotelezettség novelése is alapvetd fontossagu. Teljesen mindegy, hogy milyen csatornara
esik a valasztés, az elonyok ¢€s az egyediség bizonyitasa minden tdjékoztatdsi formaban elonyt
kell, hogy kapjon. A tevékenység folyamatossagigénye megkoveteli a professzionalis
csapatmunkat, amely gyakorlata és szakmai tapasztalata révén biztositani tudja a sikerességet.

A cél egy célcsoport-orientalt marketing kommunikacié megvalositasa, amely az

alabbi kommunikécios elemekkel valdsithatdo meg:
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Nem is gondolnank, hogy mekkora szerepe van a személyes kapcsolatoknak, a
szajhagyomanynak. Az érdeklodOk szamara megbizhatobb informacid, amely nem
fizetett hirdetések formdjaban jut el hozzajuk, hanem hirként, tajékoztataskeént lat
napvilagot. Kiilondsen erds ebben a tapasztalatok pozitiv hatasa (ismerdsoké €s hires
embereké egyarant).

Mivel napjainkban az egyik leghatékonyabb eszk6z az e-marketing ezért nagy
hangsulyt kell fektetni pl.: a turisztikai kinalat online megjelenitésére. Erdemes sajat
honlapot készittetni, amelyen a térség egységes ,,arucikként” jelenik meg. Az online
marketingstratégia elsé 1€péseként tervezhetd, hogy minél konnyebben ratalaljon az
érintett oldalakra az internet kozonsége. Ennek érdekében kiilonbozd keresdkben,
linkgylijteményekben kell elhelyezni az oldalak linkjét, mert a vilaghalon
leggyakrabban a keresOkben torténd kulcsszavas keresés segitségével jutnak el a
keresett oldalakra. Eppen ezért 1étfontossagu, hogy az oldalakat leginkabb leird
kulcsszavakra a fontosabb keresOkben, (pl. Google) lehetdleg az elsé talalatok kozott
réleljenek.

A szinvonalas megjelenés érdekében a kinalatban résztvevok (szallashelyek, éttermek,
miivelddési hazak, fiirdok, stb.) a sajat honlapjaikat illetve a k6zd6z megjelenés
érdekében miikodo oldalak folyamatos karbantartasa:

e aktualis informacidok bemutatasa,

o fotok,

e hirek.

Orszagos (pl. Utazéas Kiallitas), illetve helyi szervezésii turisztikai kiallitasokon
kiallito1 standdal valo részvétel.

Szérolapok készitése, melyek terjesztése tulmutat a kistérségi hatarokon.

Plakatok keészitése, elhelyezése onkormanyzatok, oktatdsi €s kulturdlis intézmények
hirdetd feliiletein, telepiiléseken.

A kistérségek céljair6l sajtoanyag készitése, amely orszagos €s régios napilapokban,
kiadvanyokban megjelenik.

Helyi sajtonak rendszeres programajanlo kiildése.

Tobbnyelvii tajékoztaté brosara készitése ¢és teritése turisztikai szervezeteknél,

szallashelyeken, hazai és nemzetkdzi rendezvényeken.
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10. Ertékesités osztonzo akcidk:
e Turisztikai kartya,
e Telepiilés-kartya,
e Diak-kartya.
11. Direkt marketingeszkozok:
e adatbazisok kialakitasa,
¢ informacios rendszer(ek) mitkddtetése,
e kiadvanytar,
e véleménypanelek kialakitéasa,
e postai DM akciok, e-mail,

e Telefonmarketing

e Szponzoralas,

o sajtofigyelés, személyes kapcsolatok,
o térségi diplomacia,

e lobbi-szervezés,

e study tour,

e reklamajandékok készitése, terjesztése.

A promocio sajatos elemekkel is kell, hogy rendelkezzen és lehetdleg 6tvozze az
egyes lehetdségeket. JO példa az internet €s a ,személyes élmény” Otvozésére az a
kezdeményezés, amellyel foleg a turisztikai ¢lményeket és szallaslehetdségeket hirdetd
honlapokon taldlkozhatnak az érdekléddk. Itt helyet kapnak a kinalatrol készitett olyan
kisfilmek, amelyek segitségével a vilaghalon érdekl6dd, leendd vendégek szamitdgéprol
iranyitva, virtudlisan végigjarhatjak, végignézhetik az adott térség vagy szallashely kinélatat
¢s igy részletesebb ¢€s ,,valosagosabb” informacioval a birtokukban hozhatjadk meg a dontést

az adott desztinacio felkeresésével kapcsolatosan.

15.2.2 Ertékesités

A marketing-mix kdvetkezd eleme, a termék vagy szolgaltatas illetve jelen esetben az
ismertség €s az arculat eljuttatasa is kozvetlen vagy kozvetett mdédon az érdekl6dokhoz,

potencialis ,,fogyasztokhoz”. A hagyomanyos értékesitési rendszerek ¢s modszerek mellett
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ezen a teriileten 1s az igazadn 1jszerli Otletek talalnak visszaigazolasra, amikkel a
térségmarketing szempontjabol oly fontos €s pontosan definialt, szokasaikat és fogyasztasi
habitusuk vizsgalataval beazonositott célcsoportokat kell megtalalni.

Itt is csak ismételni lehet a marketingkutatds, a piacelemzés, a valtoz6 szokdsok
kovetésének fontossagat és ezaltal pontosabb kép meglétét a megcélzott csoportrol, vagyis
csoport specifikus értékesitési rendszereket is ki kell dolgozni.

Jo példa lehet a csoport specifikus értékesitésre egy olyan szalloda, amely
konferencidk lebonyolitasat is el tudja végezni illetve a térségében olyan programlehetdségek
vannak amelyek alkalmasak par napos rendezvények esetén, a kongresszusokon résztvevok
tartalmas kikapcsolodasat biztositva (termalfiirdd, kerékparos tarattvonalak, skanzen,stb.) a
komfortérzet ndvelésére. Az ilyen adottsagi hotelek, panzidk esetében érdemes az éves
rendszerességgel megtartott rendezvények szervezésében érdekelt tudomanyos tarsasagok
(Magyar Sebész Tarsasag, Magyar Fizikus Tarsasag, stb.) illetve a konferencidk technikai
lebonyolitasaért felelds irodak (Congress and Travel Kft., stb.) megkeresése €s targyaldsok
lebonyolitasa a rendezvények esetleges helyszinének kivalasztasa kérdésében.

A profitorientalt szervezdiroda, az altala készitett komplett szolgaltatascsomagot,
példaul olyan cégeknek, vallalkozasoknak is értékesitheti, akik a sajat munkavallaloiknak
rendeznek csapatépité osszejoveteleket, kirandulasokat. Ez a fajta értékesitési tevékenység is
hosszu ¢€s faradtsagos munka utdn hozhatja meg a vart eredményeket és féleg az ¢vek soran
kialakult személyes kapcsolatokra épit.

Természetesen a mar bevalt és miikodd csatornak alkalmazasat sem szabad
hanyagolni, de eldnyben kell részesiteni az 0, tervezhetd, sajat értékesitési rendszereket.

Azt nagyon fontos szem eldtt tartani, hogy a tomegmarketing helyett egyre inkabb
elotérbe keriilé termékalapti megszemélyesitett (személyre szabott, személynek sz610)
marketing tevékenység sziikségesse¢ teszi az ehhez sziikséges elosztasi csatorndk eldtérbe
kertilését.

Az értékesitési modszerek és csatornak helyes megvalasztdsa, a kommunikéci6 ilyen
iranyu fejlesztése elosegitheti azt, amit a marketingtevékenység céljaként is emlithetiink, hogy
minél szélesebb korok, minél bovebb és minél jobb informacidhoz jussanak a termékiinkrdl,
nem csak hazai, de a nemzetkozi piacokon egyarant.

Az értékesités marketing feladata, hogy nemcsak informacioval lassa el a megcélzott

kozonséget, hanem alapos ,kedvesindld” funkciot is betdltson a térség szolgaltatasainak
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megvasarlasara €s maganak a térségnek a meglatogatasara is, ami messze tulmutat a

hagyomanyos €s jol bevalt rendszerek alkalmazasanak egysiktisagéban.

16 Osszegzés

A sikeres kivitelezés érdekében érdemes tehdt olyan tevékenységek, programok
kozéppontba allitasa, amely az
o Ujszerliségével €s egyediségével kitlinik,
e pontos célcsoport elemzés tarsul hozza,
e alsobb rétegekbdl indul,
o megfeleld kutatd6 munka all mogotte,
e alkalmazkodik a piaci viszonyokhoz,
e kiforrott ellenorzo rendszere van,
e széles kort tarsadalmi hattere van,
e szervezeti keretek szolgélnak a tervezésére ¢€s a kivitelezésére,
e kell6en rugalmas szervezeti reakciok allnak mogotte,
e hatékony marketing kommunikécios eszk6zok alnak a szolgalataba.

A hosszas tervez6 munka és az alapelvek elfogadasa ¢és a komplexitas miatt
elfogadtatasa utan érdemes egy minden résztvevore kiterjedd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazo, hosszabb tavi (akar 10 éves idétavra vonatkozd) térségi marketing terv
készitése.

A 1étrejové marketing szervezet sem nélkiilozheti azonban kiils6 marketing
szakemberek munkajanak igénybe vételét, akik a szakteriilet tapasztalatait €s jartassagukat a

térség érdekében tudnak hasznositani.

75



A Sdgheqgy Leader Akciétérség marketing stratégidja 2009

CEL MEGHA-
TAROZAS

MARKETING
ESZKOZOK

4. abra: A térségmarketing tényezo6i

A térség ¢s telepiilésmarketingben tobb féle formaban is megjelenik a mai
Magyarorszdgon. Ma mar nagyon valtozatos moddon alkalmazzdk a térség ¢&s
telepiilésmarketing eszkozeit, azokat a modszereket, amelyekkel hatast gyakorolhatnak az
emberek gondolkodésara.

A turizmus szempontjabol adottsagaik révén kedvezdtlenebb helyzetben 1€vo teriiletek
¢s teleplilések egy része a marketing eszkozok alkalmazasaval probal javitani sajat
helyzetén. Az igéretes probalkozasok mellett azonban gyakori, hogy nem a legszerencsésebb
iranyba mozdulnak, mint az kitlinik az egykori szocialista iparvarosok és a magukat a Balaton
dominanciajaval szembe talalo tavak esetében.

Magyarorszagon a régiokon beliil az egyes terlileti szintek vonatkozasaban kordntsem
teljes az egymadsra épiilés, az 6sszhang, amely ahhoz sziikséges, hogy az egyes "emeleteken"
folytatott marketing tevékenységek egymast erdsitsék, ne pedig egymas ellen hassanak. Ez
azonban nem ¢értékelhetd csak a marketing hibajaként, hanem sok esetben természetesen

adddik a tér egyes pontjainak egyediségebdl.
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1.melléklet
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2.melléklet
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Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megye

3.melléklet
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wisztambul & London kizott félaron™
wAuf halbem Weg zwischen Istambul und London™
wHalf-way between London and Istambul™

4.melléklet
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